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Desde el Instituto Municipal de Empleo del Ayuntamiento de Valladolid
se desarrollan numerosos programas y lineas de actuacion, que abarcan desde
la informacion para el empleo, hasta el disefio y ejecucién de todo tipo de
acciones formativas, programas de desarrollo local y de apoyo a la creacién de
empresas. Dichos programas y proyectos se disefian teniendo siempre en
cuenta las necesidades reales del municipio y de sus ciudadanos y ciudadanas.

Para ello es necesario contar con informacion precisa y actualizada
sobre la realidad en la que se pretende intervenir, identificando tanto las
necesidades como las posibles vias de actuacion para mejorar esa realidad. La
intervencién en la sociedad desde el ambito de la administracion publica es
ante todo un compromiso ético en la utilizacién de los recursos publicos (que
como todo tipo de recursos siempre son limitados), incidiendo en aquellas
areas de la realidad que més lo requieren.

El programa de conocimiento y diagnostico de la realidad
socioeconémica y del mercado de trabajo local, que desarrolla el Instituto
Municipal de Empleo, cubre esas necesidades de informacién y conocimiento.
A través de él se realizan distintas actuaciones de investigacion y diagndstico,
cuyo objetivo es generar el saber necesario para adecuar las actuaciones en
materia de empleo y desarrollo local a las necesidades reales de la sociedad,
facilitando a los agentes publicos y privados la informacion obtenida.

En el marco de este programa, el Instituto Municipal de Empleo del
Ayuntamiento de Valladolid presentd en el afio 2006 su “Estudio sectorial sobre
la generacion de empleo en el municipio de Valladolid”. Gracias a dicho estudio
se dispuso de informacién precisa sobre la evoluciéon del empleo en 16
sectores de actividad econdmica en el municipio. Los resultados mostraron que
entre los sectores que presentaban un mayor potencial de creacion de empleo
se encontraba el del «Transporte y la logistica». También mostraba que se
trata de un sector en el que la incorporacién de la mujer ha sido creciente a lo
largo de los ultimos afios
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Conociendo esta realidad, el Instituto Municipal de Empleo ha elaborado
el presente “Estudio de necesidades formativas en el sector del «Transporte y
la logistica» en Valladolid”, el cual se ha desarrollado a partir de la
encuestacion a empresas de la ciudad, la realizacion de entrevistas a expertos

y el andlisis de las fuentes de informacion estadistica existentes.

Este estudio nos ha permitido identificar los perfiles profesionales del
sector que estan generando mayor volumen de contratacion. Se ha analizado
la demanda real de formacion del sector en Valladolid y se han disefiado,
asimismo, los itinerarios y contenidos formativos mas adecuados para los
perfiles profesionales identificados. Ademas, se ha tratado de localizar las
posibles barreras de acceso a esas ocupaciones por parte de determinados
colectivos vulnerables en el mercado laboral, principalmente mujeres,

inmigrantes y parados mayores de 45 afos.

Esperamos que la informacion que aporta resulte de utilidad y permita
mejorar la adecuacion entre las necesidades formativas existentes y los
recursos disponibles, mejorando asi la eficiencia de las actuaciones formativas,

tanto publicas como privadas.

Francisco Javier Ledn de la Riva
Alcalde de Valladolid
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1.1 INTRODUCCION

El sector del transporte por carretera ha sido tradicionalmente un sector
de gran complejidad, debido principalmente a su alto grado de atomizacion y
los elevados niveles de competencia en que basa el desarrollo de su actividad.

Las crecientes y cambiantes exigencias del mercado han obligado a sus
empresas a una permanente y rapida adaptacion, situacion que en muchas
ocasiones se ha encontrado con las dificultades y resistencias que planteaba

una estructura empresarial poco adecuada y moderna.

En lo que respecta al marco normativo, también presenta gran
complejidad, ya que esta en continua adaptacion a un mercado complejo y

cambiante.

Las empresas del transporte por carretera estan atravesando momentos
de cambio motivados por una serie de factores estructurales y por la necesidad
de modernizar su gestion para mejorar la calidad y la competitividad y prestar
un servicio que debe estar plenamente integrado en la cadena logistica. Desde
la materia prima hasta el consumidor, el servicio del transporte y la distribucién

es un eslabon imprescindible en varios de sus tramos.

Por otra parte, la globalizacion de los mercados, la estrecha
interdependencia de las economias de todos los paises y sectores y la apertura
de los mercados obligan a las empresas de transporte a barajar conceptos
claves: modernizacion, calidad, asociacionismo, tecnologias, competitividad y

logistica.

Ante esta perspectiva, las empresas de transporte por carretera tienen
gue modernizar sus estructuras y procesos de gestion empresarial, de tal forma
gue puedan adaptarse a esta nueva situacion mediante una integracion en los
procesos. Es la unica férmula de afrontar el reto de mejorar la calidad de los
vehiculos y los servicios prestados, de mejorar la competitividad mediante la

innovacion tecnolodgica y la gestion de cargas mediante redes transnacionales.

1.1 Introduccién 7
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1.2 IMPORTANCIA Y SITUACION DEL SECTOR

El sector del transporte por carretera tiene gran importancia en la
economia, por su posicién clave en la cadena de distribucion de los bienes. Las
empresas que lo integran, constituyen el elemento de union entre los distintos
sectores de la economia, por lo que se concentran en aquellos puntos de la

region donde existe mayor produccion.

Podemos distinguir dos tipos de transporte: el de mercancias y el de
vigjeros. Para hacernos una idea de la importancia de estos dos subsectores
podemos destacar los siguientes datos:

Dentro del transporte de mercancias, el transporte por carretera ocupa el
primer lugar, con un 82,3%, seguido, muy de lejos por el transporte maritimo,

ferrocarril, tuberia y, por ultimo, el aéreo.

En el transporte de viajeros, la carretera también es el medio de
transporte preponderante, ya que alcanza el 90,1% (incluyendo tanto el

transporte publico como el privado).

Centrandonos en Castilla y Ledn, una caracteristica que debemos tener
en cuenta es que se encuentra en una zona estratégica de paso entre Francia

y Portugal y entre el norte-noreste de Espafia, con la zona centro-sur.

La distribucion geografica que presenta nuestra comunidad influye en gran
medida en el subsector del transporte de viajeros ya que hay muchas zonas
con una densidad de poblacién muy baja, lo cual dificulta en gran medida el
transporte de viajeros por carretera, debido al poco rendimiento econémico que
ofrecen estas zonas para las empresas dedicadas a este tipo de transporte. En
estos casos, es muy importante la ayuda econémica que la Administracion
Publica da a las empresas, con el fin de asegurar una buena comunicacion de

estos pueblos.

En cuanto al transporte de mercancias, las empresas que integran el
sector, constituyen el elemento de difusion del sector primario y terciario, por
eso se concentran en aquellos puntos de la regién donde estos sectores
ofrecen una mayor produccién. En el caso concreto de Castilla y Ledn, son

Burgos y Leon, seguidas de Valladolid, las provincias donde mayor numero de

1.2 Importancia y situacion del sector 8
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empresas nos encontramos Yy, por lo tanto, donde mas transporte de

mercancias se realiza.

El @mbito territorial en el que realizan su trabajo las empresas de
transporte por carretera en nuestra comunidad se centra principalmente en el

transporte nacional, seguido por el regional y, por ultimo el internacional.

Segun datos del Ministerio de Fomento, en Castilla y Leon existen 2.496
empresas transportistas de viajeros y 43.868 de mercancias, lo que representa,
frente al total nacional, un 3,7% y un 8,3% respectivamente.

La distribucion provincial de estas empresas es la que se muestra en las
siguientes tablas:

Empresas transportistas de mer cancias

Servicio publico Servicio privado

Provincia Pesado | Ligero S.ligero | ASC..| ASCX. Total Mercancia | Funebre Mixto Total
Avila 410 225 0 1 0 636 2.702 11 297 3.010
Burgos 1.327 500 0 6 2 1.835 4.672 9 503 5.184
Ledn 1.451 556 0 2 1 2.010 5.624 36 772 6.432
Palencia 669 189 0 3 0 861 1.925 12 580 2517
Salamanca 546 386 0 0 0 932 4.234 15 381 4.630
Segovia 511 189 0 1 0 701 2.562 6 124 2.692
Soria 284 116 0 5 0 405 1.272 4 513 1.789
Valladolid 958 713 0 3 1 1.675 4.337 18 539 4.894
Zamora 500 211 0 1 1 713 2.408 25 519 2.952
Cadtillay

Ledn 6.656 3.085 0 22 5 9.768 29.736 136 4.228 34.100
Espafia 73.984 | 56.416 2.196 387 238 133.221 374.965 1.197 21.256 397.418

A.S.C.l. = Alquiler sin conductor vehiculo industrial. A.S.C.X. = Alquiler sin conductor vehiculo industrial y turismo.

1.2 Importancia y situacion del sector 9
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Empresas transportistas de viaj eros

Servicio publico Servicio privado

Provincia Autobds | Turismo| Ambulancia | A.C.C. ASC.T. A.S.C.X. Total Autoblds | Ambulancia
Avila 9 94 4 0 1 0 108 3 0
Burgos 43 297 3 1 7 2 353 5 1
Ledn 47 469 13 0 5 1 535 16 2
Palencia 31 110 4 0 5 0 150 4 0
Salamanca 47 326 7 0 1 0 381 0
Segovia 21 100 2 0 0 0 123 0
Soria 21 76 2 0 3 0 102 0
Valladolid 32 482 5 0 9 1 529 14 2
Zamora 25 119 5 0 1 1 151 7 0
Castillay

Leodn 276 2.073 45 1 32 5 2.432 59 5
Espafia 3.930 | 59.994 539 355 1.334 238 | 66.390 774 58

Total
3

6

18

16

64
832

A.C.C. = Alquiler con conductor. A.S.C.T. = Alquiler sin conductor vehiculo turismo. A.S.C.X. = Alquiler sin conductor vehiculo industrial y

turismo.

Como caracteristicas generales, tanto del sector de transporte por
carretera como de los trabajadores que lo integran, podemos citar las
siguientes:

Sector muy atomizado, compuesto principalmente por pequefias y
medianas empresas, en muchos casos combinado con un gran ndmero de
autonomos. En Castilla y Ledn, el 95% de las empresas de transporte tiene
menos de cinco vehiculos adscritos a las mismas, siendo esta atomizacion,

causa de debilidad y de falta de capacidad de negociacion.

El sector depende continuamente de las inversiones, los avances
tecnolégicos y las medidas de seguridad, ya que son totalmente necesarios
para poder desempefiar correctamente la actividad.

La competencia es muy fuerte y tanto los beneficios empresariales como
los salarios estan siendo muy ajustados. Algo que se ha agravado aun mas si

tenemos en cuenta la imparable subida de los carburantes.

El comercio electrénico e internet han hecho posible que resurjan nuevas
iniciativas de servicios de logistica, organizacion de los viajes y distribucion y

almacenamiento de mercancias.

Dentro de la poblacion activa que ocupa el sector, uno de los problemas

mas acuciantes es la escasez de conductores, tanto en transporte de

1.2 Importancia y situacion del sector 10
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mercancias como de viajeros, por lo que cada vez se esta tendiendo mas a la
contratacion de personal de otros paises para suplir esta carencia. La profesion
de conductor profesional es, en muchos casos, una profesion muy dura, ya que
supone pasar largos periodos fuera del domicilio familiar, lo que produce
problemas de soledad, desarraigo, etc.

La edad media de los profesionales del transporte por carretera ronda los

45 afos.

Existe un claro predominio de los hombres (89%), frente al de mujeres, las

cuales ocupan puestos en las areas de comercial, gestion y administracion.

El nivel académico es bajo; se trata de personas que poseen estudios

primarios o incluso que no tienen estudios.

El principal cambio que ha experimentado el sector en las Ultimas décadas
ha sido el de evolucionar desde un mercado altamente regulado y con un
ambito geografico de implantacion de sus empresas basicamente nacional, a
un mercado en progresiva liberalizacidén y que se encuadra cada vez mas en un

mercado Unico europeo.

En consecuencia, los criterios para la eleccion del vehiculo éptimo para la
empresa dejan de tener en cuenta el condicionante de escasez de
autorizaciones y la necesidad de sacar el maximo provecho a las mismas
mediante su adscripcion a vehiculos con una mayor capacidad de carga, para

centrarse exclusivamente en criterios de eficiencia y adaptacion al mercado.

Todos los factores que vamos a describir a continuacion, sin lugar a
dudas, repercuten directamente en la regulacién de un sector de transporte por
carretera mas fuerte y competitivo, y adaptado a la evolucién del mercado.

CYLOG
Las actividades logisticas encabezan la clasificacion de los sectores que
mas crecen en Espafia. Hay un incremento sostenido en volumen de negocios

de los operadores logisticos en el mercado Espafiol en torno al 10% anual®.

La Junta de Castilla y Ledn consciente de este crecimiento, asi como de la

! Boletin Econémico de CastillaY Ledn, enero de 2007 —numero 9

1.2 Importancia y situacion del sector 11
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necesidad de conseguir un mayor desarrollo y competitividad dentro del tejido
empresarial de la Region, ha puesto en marcha el Modelo CYLOG de
Infraestructuras y Servicios Logisticos de Castilla 'y Leodn.

Este Modelo tiene como objetivo crear y promocionar una Red tutelada
por la Junta que coordine el disefio y la construccién de sus infraestructuras

complementarias del Transporte y la Logistica.

CYLOG, modelo pionero en Espafia, que se implantara en el periodo
2006-2015, conllevaréa la construccién de 15 enclaves logisticos y supondra
una inversion de 1.500 millones de euros, 225 aportados por la propia Junta y

el resto por el sector privado. ANEXO 3 CYLOG

EMPLEO Y FORMACION

Segun el reciente Boletin Econdémico elaborado por Caja Espafa, el
sector de Servicios (que incluye las empresas que prestan servicios logisticos),
con un incremento del 6% en el ultimo trimestre de 2006, juntamente con el
sector de construccion son los que tienen las mayores tasas de ocupacion en

Castilla y Leon.

En junio de 2.006 se cifraban en Valladolid 11.204 afiliados dados de alta
en la Seguridad Social en el sector del transporte (8.831 Régimen General y
2.373 en Régimen de Autbnomos).

Esta tendencia de crecimiento del empleo en el sector se confirma con la
prevision de la Junta de Castilla y Ledn de generar, a través de CYLOG, 3.000
puestos de trabajo directos y 15.000 indirectos.

Sin embargo un futuro marcado por la internacionalizacion, intermodalidad
e innovacién, con el que se tienen que enfrentar los profesionales del sector,

requerira una alta cualificacion de sus trabajadores.

En este marco, la formacion como fuente que es de conocimiento y por

ende de competitividad, se nos presenta como una exigencia ineludible.

A pesar de esta necesidad, actualmente la formacién no es uno de los

puntos fuertes del sector. Sirva como ejemplo la formaciéon continua

1.2 Importancia y situacion del sector 12
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donde el 75% de los cursos impartidos responden generalmente a obligaciones
legales (obtencion de un carné, una capacitacion, tacégrafo digital) y no a otras

motivaciones como la innovacion o la mejora de la preparacion personal.

Por lo que respecta a los perfiles profesionales demandados hay que
resaltar que son puestos de trabajo de tipo operativo y basico. Lo que podria
denominarse “de toda la vida” (conductores, carretilleros, mozos de almacén

etc.).

Por ello hemos diferenciado en el estudio unas necesidades de
profesionales y de formaciéon conocidas y declaradas y otras necesidades
latentes. Estas Ultimas es posible surjan a medio/largo plazo, caracterizadas
por un nivel mas alto de especializacion (gestores de almacén, de transporte,

técnicos en sistemas de informacion, etc). ANEXO 2 "Necesidades latentes y Futuras”

Es evidente que el sector logistico y de transporte, es un camino real y
viable para la insercion laboral de los demandantes de empleo de Castilla y
Leodn. La formacién exigida por el mercado en este escenario, tan competitivo y
exigente, debe ser continua y especializada, por lo que Empresarios,
Sindicatos y Administracion Puablica deben estar comprometidos en su mejora.

1.3 OBJETIVOS

El objetivo principal del estudio es determinar los perfiles profesionales del
sector del transporte y la logistica con mayor potencial para la generacion de
empleo en Valladolid, y diseiar, asimismo, contenidos formativos para esos
mismos perfiles profesionales, para facilitar la programacion de politicas activas
de empleo y adecuar la formacion a las nuevas necesidades que surgen en el
mercado. El objetivo final es ajustar en la mayor medida posible las ofertas y
las demandas requeridas por el mercado laboral, para aprovechar al maximo

las nuevas oportunidades de trabajo.

Obijetivos operativos:

§ Realizar un estudio del sector del transporte y la logistica en
Valladolid, analizando las necesidades profesionales del mismo.

§8 Identificar los perfiles profesionales del sector con mayor potencial
de crecimiento y de generacién de empleo.

1.3 Objetivos 13
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§ Disefar contenidos formativos para los perfiles profesionales
indicados.

§ Mejorar el sistema de la formacion en el sector empresarial del
transporte y la logistica en Valladolid.

8 Conseguir cubrir las necesidades que en esta materia, tengan las
empresas del sector del transporte y la logistica, que operan en
Valladolid.

§ Elaboracion de un informe con los principales resultados

obtenidos de la realizacion de dicho estudio.

1.4 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.4.1 Limitacién Sectorial

El estudio abarca el é&mbito sectorial que se especifica,
fundamentalmente en los cédigos CNAE del grupo- 60 Transporte
terrestre- en sus subcédigos- 6021 Otros tipos de transporte terrestre
regular de viajeros- y- 6024 Transporte de mercancias por carretera.

1.4.2 Limitacion Territorial

La limitacion de la investigacion (universo del estudio) es toda
provincia de Valladolid, teniendo como fuente para blisqueda de empresas
la Guia de Empresas y Profesionales de la Camara de Comercio de
Valladolid (2006). Donde encontramos?:

a) Transportadoras (logistica externa): 554 empresas;

b) Mensajerias y Paqueterias (logistica externa): 10 empresas;

c) Almacenes Comerciales (logistica interna): 20 empresas;

d) Las empresas de actividad industrial (logistica interna) estan
divididas entre los sectores con mas peso en la economia de

Valladolid,;

2 Obs.: 70% de las empresas especializadas en servicios logisticos estdn ubicadas en Barcelona o Madrid, las demés divididas entre

Levante, Andalucia y Pais Vasco.

1.4 Planteamiento metodolégico 14
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Se han empleado dos tipos de técnicas de investigacion:

Transporte de Mercancias, Pasajeros, Paqueteria / Mensajeria

INVESTIGACION DESCRIPTIVA CUANTITATIVA (disefio transversal simple)

[...] Se saca solo una muestra de encuestados de la poblacion
objetivo y se obtiene informacion de esa muestra una sola vez.
MALHOTRA (2001)

a) Andlisis documental de estudios e informes disponibles, asi como de

fuentes estadisticas existentes relativas al sector.

b) Preparacion y realizacion de la encuesta a un numero representativo de las
empresas del sector por medio de contacto telefonico.

La muestra se ha seleccionado a partir de un muestreo aleatorio,
estratificado de acuerdo con el area de actividad y caracteristicas del sector. El
margen de error estimado para el grupo de la muestra es de + 5%, para un
intervalo de confianza de 95%.

La encuesta estaba dividida en 23 preguntas abiertas clasificadas en
funcion de las caracteristicas de las empresas que se pretendia conocer:

Estructura'y composicion

¢ Cuantos afios tiene la empresa?

¢, Cudl es el area de actuacion geogréfica de la empresa?

¢, Cudl es el numero de trabajadores que tiene su empresa?
¢, Como esté distribuida su empresa por puestos de trabajo?
¢ Qué actividades realizan en su empresa?

¢En qué sectores de actividad actian sus principales clientes?

Nivel de desarrollo
¢,Conoce todas las normativas (sanitarias, fiscales) que afectan a su empresa?

¢ Tiene algun tipo de apoyo de otras empresas en la gestion de la suya?

1.4 Planteamiento metodolégico 15
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¢ Tiene algun tipo de sistema informético?
¢ Tiene algun tipo de programa de gestion de calidad?

¢ Tiene certificacion ISO o similar?

Empleo y Formacion

¢Va contratar en este afio?

¢, Qué puestos de trabajo tiene necesidad de cubrir?

¢Contrataria a una mujer para cubrirlo? ¢ Tiene mujeres en su empresa?
¢Contrataria a un extranjero para cubrirlo? ¢ Tiene extranjeros en su empresa?

¢, Contrataria personas mayores de 45 afos para cubrir esos puestos?

¢, Cudles son las Habilidades y/o conocimientos que tiene que tener un profesional
para ser contratado en los puestos de trabajo que necesita?

¢, Cuando necesita contratar profesionales para su empresa, como los busca?
¢,Cuéndo fue la ultima vez que su empresa participé en algun tipo de curso formativo?
Cuando su empresa tiene la necesidad de un curso formativo o capacitacion de
personal, ¢ Lo imparten ustedes o acuden a un formador externo?

¢, Qué tipo de formacién seria de utilidad para sus profesionales?

c) La identificacion de los perfiles de las empresas podra direccionar los
cursos de acuerdo con las necesidades formativas actualmente demandadas y
prever demandas futuras, tengan un origen legal o estén impuestas por el
mercado. De esa manera los cursos que se propongan serviran para formar a
los demandantes de empleo y les capacitaran para ocupar los puestos de
trabajo identificados por la investigacion. El tratamiento de los datos se realiza
en dos etapas:

- Andlisis de Clusters: las empresas se separan en grupos homogéneos
y afines de acuerdo con la correlacién entre sus caracteristicas
estructurales y de necesidades.

- Andlisis de Tabulacién Cruzada: una vez separadas en grupos, se
analizan las diferentes caracteristicas de cada grupo de empresa en
funcion de sus resultados.

Ese tipo de andlisis posee una aplicacion sencilla y aporta de
manera rapida la verificacién de las hipotesis * de la investigacion, o sea,

validar si las habilidades y conocimientos que se plantean son necesarias 0 no

3 En la encuesta se plantean qué habilidades y conocimientos (hipétesis) se quieren validar
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para la formacion del perfil profesional de logistica que se demanda (y que se
va a demandar) en Valladolid.

Logistica Interna (Manufactura / Almacenaje)

INVESTIGACION EXPLORATORIA CUALITATIVA (entrevista en
profundidad)

[...] Esperase que sean obtenidas informaciones sobre
expectativas, angustias, inseguridad y preocupaciones sobre el
asunto en cuestion.

MALHOTRA (2001)

Teniendo en cuenta el inmenso universo de empresas de actividades
industriales y las dedicadas a almacenaje en Valladolid, y las limitaciones de
tiempo para la investigacion, fue escogida la metodologia exploratoria
cualitativa, por medio de entrevista personal.

En este caso el objetivo es identificar datos cualitativos e informaciones
subjetivas de los gestores de algunas empresas representativas,
seleccionadas dentro de los sectores de mayor importancia para la provincia
de Valladolid.

Se entrevistaran entre 10 y 20 empresas de los sectores:

agrario/alimentario; construccion; automocion.

El objetivo es conducir las entrevistas segin un guién que abordara:
- Tamafo de la empresa.
- Sector e impacto de la actividad logistica en su gestidon/desarrollo.
- Perspectivas de crecimiento/inversion.
- Herramientas/técnicas y nivel de profesionalidad en actividades
logisticas.
- Personal empleado y perfil demandado.
- Demandas formativas (actuales y latentes).
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Una vez realizadas las entrevistas se identifican y aislan cada uno de los
factores observados buscando sacar una impresion general sobre el
posicionamiento y nivel de profesionalismo de la actividad logistica interna en
las empresas de Valladolid.
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2.1.1 ANALISIS DEL SUBSECTOR.

Se entiende por transporte de viajeros “Aquel en el que los
desplazamientos, en vehiculos acondicionados y construidos para tal fin, son
de personas y los equipajes de estas.”

El transporte por carretera de viajeros tiene hoy en dia una gran

importancia.

DISTRIBUCION DEL TRAFICO INTERIOR DE VIAJEROS
ARO 2005 (464153 millones de viajeros-kilometra)

maritimo; 1.475

f autobus;
33.176

asren; 23.2
ferrocarril;
21600

turismos;
364 658

O autobusl tunismo<d ferrocarmd asreol maritimag

Fuente: Observatorio Social del Transporte por Carretera del
Ministerio de Fomento

En el grafico anterior se muestra que el autobus, dentro del transporte de
viajeros, es el medio de transporte colectivo de personas mas utilizado en
Espafa. Se estima que lo utilizan 1.200 millones de viajeros cada afio 1o que
supone una media de dos de cada tres viajes colectivos que se realizan.
Igualmente Espafia se encuentra a la cabeza de la Unidén Europea en lo que se

refiere a parque de autobuses y autocares, con 60.000 unidades.

Hay que destacar que dentro del transporte colectivo de viajeros el
autobus, tiene una siniestralidad baja en la carretera en comparacion con el
resto de vehiculos destinados al transporte de viajeros y de mercancias. El
siguiente grafico nos muestra el porcentaje de siniestros producidos en
nuestras carreteras durante el afio 2.005:
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Vehiculo implicados en accidente - 2005

Autobis de linea

Mercancias regular
peligrosas 1,78%
0,78%

Autobis escolar
0,33%

Otro autobis
1,45%
Yehiculo articulado

15,90%

Furgoneta
42,32%

Camion de =3.500
kg. con remolque
9,61%

Camidn de =3.500 Camiones de
kg. sin remolque =3.500 kg.
12,44% 15,39%

Fuente: Observatorio Social del Transporte por Carretera del Ministerio de Fomento

Dentro del transporte de viajeros y atendiendo al ITINERARIO que

realizan podemos distinguir:

1. Transporte de viajeros REGULARES: Los que se efectuan
dentro de los itinerarios preestablecidos y con sujecion a

calendarios y horarios prefijados.

2. Transporte de viajeros DISCRECIONALES: Son los que se
llevan a cabo sin sujecion a itinerario, calendario ni horario

preestablecido.
En base ala NATURALEZA diferenciamos:

1. Transporte de viajeros PRIVADO: El que se lleva a cabo por
cuenta propia bien para satisfacer necesidades particulares y el
gue se realiza como complemento de otra actividad principal

realizado por una empresa.

2. Transporte de viajeros PUBLICO: El que se realiza por cuenta

ajena mediante retribucién econémica.
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Por el AMBITO DE ACTUACION distinguimos:

1. Transportes INTERIORES: Son los que tienen su origen y
destino dentro del territorio del Estado espariol, discurriendo como
regla general dentro de éste.

2. Transportes INTERNACIONALES: Aquellos cuyo itinerario

discurre parcialmente por el territorio de Estados Extranjeros.

Durante los ultimos afios en Castilla y Le6n se ha venido manteniendo la
tendencia de transferir de forma mayoritaria la gestién del transporte urbano a
empresas privadas de forma que, Unicamente se gestiona directamente por el
Ayuntamiento de la capital, en Burgos. En Valladolid, AUVASA gestiona el
transporte urbano y durante el 2004 transporto un total de 31.574.184 viajeros,

cuenta con una flota de 137 autobuses y un total de 352 conductores (Datos

obtenidos del Estudio Descriptivo del Sector del Transporte publicado por la Junta de Castilla y
Le6n 2007).

Centrandonos en la Provincia de Valladolid, nos encontramos con una
poblacion de 45 Empresas de Transporte de Viajeros en Autobus ( 31 de
servicio publico y 14 de servicio privado ).

De este universo se han encuestado 11 empresas suponiendo por lo tanto
un muestreo del 24,5% del total.

Empresas de Transporte de Viajeros en Autobus. Castillay Leon,
provincias. 2006.

Servicio pablico | Servicio privade | TOTAL empresas
Avila 9 3 12
Burgos 42 5 47
Leén 47 16 63
Palencia 30 4 34
Salamanca 46 7 53
|Segovia 20 3 23
Soria 21 0 21
Valladolid 31 14 45
Zamora 25 7 32
Castilla y Leén 271 59 330
Fuente: Ministerio de Fomento (2006hb)
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PERFIL DE LAS EMPRESAS.

De acuerdo con la encuesta la gran mayoria (91%) son empresas
consolidadas con méas de diez afios de vida.

No obstante, y a diferencia de lo que sucede con el transporte de
mercancias, podemos observar en el gréfico siguiente, que en Espafa se ha
ido progresivamente reduciendo el numero de empresas a la vez que
aumentaba la flota de autobuses por empresa. Asi en autobuses pasamos del
8,05% al 9,57% en el 2004. (Datos obtenidos del Estudio descriptivo y Prospectivo del

sector del Transporte publicado por la Junta de castillay le6n).

Media autobuses/camiones por empresa en Espafia

104
8_,_
8 MEDIA

61 AUTOBUSES
POR EMPRESA

411 B MEDIA
CAMIONES POR

21 EMPRESA

O_ll

2000 2001 2002 2003 2004

Esta tendencia existe también en Castilla y Le6n donde se calcula en 9 la
media de autobuses por empresa mientras que seria 3 la de los camiones.

Por lo que respecta al nUumero de empleados nos encontramos una gran
polarizacion. Conviven en Valladolid, por un lado un niamero muy reducido de
empresas, el 18%, cuyas plantilas estdn integradas por mas de 80
trabajadores. Por otro lado la gran mayoria, el 82%, no tienen mas de 20
trabajadores por empresa.

Esta polaridad es consecuencia de la evolucion del mercado dado que las
grandes empresas, generalmente estan constituidas por grupos de empresas
menores dedicadas al transporte en linea de viajeros, que fueron adquiriendo
para ganar implantacion, sinergias y conseguir economias de escala. Se
produce asi una “concentracion” de empresas en grandes grupos
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empresariales, como pueden ser el Grupo Avanza o Alsa (comprada por una
multinacional britanica, la Nacional Express).

Las pequefias empresas son por lo general empresas familiares y poseen
las caracteristicas propias de este tipo de organizaciones: La direccion recae
sobre un miembro de la familia que dificilmente delega y por el cual tienen que
pasar todas las decisiones. Existe una comunicacion de tipo informal e
indefinicién de funciones, “todos hacen de todo”.

En contraste estan las grandes Empresas. Poseen un funcionamiento
basado en el desarrollo de un organigrama de trabajo. Presentan mayores
inversiones y activos financieros, mas nivel tecnolégico, un mayor conocimiento
de sus costes.

En cuanto su actividad las empresas pequefias, por su parte, se dedican

generalmente al transporte escolar. Alquilan sus autocares a otras empresas 0

hacen excursiones de turismo nacional o internacional.

ACTUACION GEOGRAFICA
CYL ESPANA UE VALLADOLID
19% 36% 36% 9%

Sin embargo no existe diferencia en cuanto a su ambito de actuacion
puesto que en ambos casos pueden actuar a nivel nacional e incluso
internacional. Las empresas pequefias a pesar de su tamafio, tienen una
actuacion geografica dispersa y actuan tanto en Espafia como en el extranjero.
Un 72 % de las empresas encuestadas trabajan fuera de Region.

MERCADO LABORAL Y NECESIDADES FORMATIVAS.

Este volumen de vehiculos hace necesaria la preparacion de conductores
para atender la demanda que generan. Las empresas de este subsector son
mas receptivas a la formacién de sus conductores y empleados que las de
transporte de Mercancias. Un 63% de las empresas encuestadas afirmaron
gue conductores de su plantilla han participado en cursos formativos durante el
afio 2006 y un 27% manifiestan que estan participando de cursos en este
2007. El motivo principal es que son mas conscientes de que trabajan de forma
continua y directa con sus clientes. Por ello se ven obligados a proporcionar un
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servicio 6ptimo, de calidad y orientado hacia su usuario.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS

0
18% 28%

27%

9%

O EN 2007 m MAS DE 1 ANO O MAS DE 6 MESES Y MENOS DE 1 ANO
O MENOS DE 6 MESES B NUNCA HEMOS PARTICIPADO

Esta mayor valoracion de la calidad en las empresas de transporte de
viajeros se confirma cuando preguntamos si hay certificacion de calidad ISO o
similar en la empresa, un 45% de las empresas encuestadas poseen algun tipo
de certificacion de calidad y un 10% de las empresas afirmaron que estan en
proceso de obtencién del certificado ISO.

Los cursos en este subsector responden principalmente las siguientes
necesidades:

La fuerte preocupacion con el nivel de calidad de los servicios prestados al
cliente. Un 18% de las empresas dicen que necesitan cursos de atencion al
cliente.

Las novedades normativas o exigencias legales: El tacdgrafo digital
también ha sido una materia considerada como importante para la formacion
de sus conductores.

La Prevencién de Riesgos laborales, especialmente en lo relativo a
seguridad en la conduccion.

Auln asi, un 18% de las empresas encuestadas dicen que no saben cuéles
son las necesidades formativas de sus conductores. Todas ellas son pequefas
empresas y sugiere que poseen un nivel de gestién y de control deficiente por
sus responsables.
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NECESIDADES DE CURSOS FORMATIVOS

18% 18%

O ATENCION AL CLIENTE® CONDUCCION DEFENSIVA / SITUACION DE RIESGO O TACOGRAFO DIGITAL O NS / NG

* TAMBIEN CITADOS UNA VEZ: SIMULADOR, GPS E IDIOMA (INGLES).

En lo relativo a contrataciones para el 2007 un 55% de las empresas del
subsector en Valladolid manifiestan intencién de contratar nuevos conductores.
No expresan interés en la contratacion de Personal técnico, ni Administrativo, ni
siquiera otro personal de estacion.

Los empresarios del subsector buscan conductores y un 45% lo hace a

través de indicaciones o contactos entre profesionales u otros empresarios.

CUANDO CONTRATA LO HACE POR:

CANDICATOS BUSCAN LA
EMPRESA
18% 45% 36%

CONTACTOS (BOCA A BOCA) PUBLICA EN PERIODICOS

Para ser contratado como conductor en las empresas de transportes de
viajeros es fundamental la experiencia (73%) aunque es tan abrumadora la
demanda de conductores que a un 27% de las empresas encuestadas les es

suficiente la mera tenencia del carné.

DIFERENCIAL A LA HORA DE
CONTRATAR

27
%

O EXPERIENCHE SOLO CARNE DE CONDUCIR
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De este 73% de empresas que consideran fundamental la experiencia, un
25% de las mismas valoran como un diferencial a la hora de contratar, entre

dos posibles candidatos, la mejor formacion.

En lo relativo a la contratacion de mujeres, extranjeros y personas

mayores:

DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS:

36% NO contrataria a un conductor inmigrante
91% contrataria conductoras
85% contrataria a un mayor de 45 afos

La barrera que alegan los que no contratarian a un inmigrante es que no
hable bien castellano. Consideran este requisito fundamental ya que el
conductor habla directamente con los clientes y por lo tanto debe comprender
lo que se le dice y ser perfectamente comprendido. No les plantea problema
alguno la contratacion de hispano-parlantes.

Respecto a la contratacion de mayores de 45 afios y mujeres, no se
declaran impedimentos.

No obstante dicen que mayoritariamente los conductores que tienen en su
plantilla, en este momento, son varones y aunque manifiestan que el nimero
de mujeres experimenta cierto crecimiento es muy inferior al de hombres. Los
entrevistados entienden que esta gran desproporcién, aungue menor cada afio,
viene dada porque ‘“las mujeres no piensan en la conduccién de un autobus
como una salida profesional”.

Por lo que respecta a la edad, generalmente el acceso a la profesion de
conductor se produce en grandes empresas y por gente joven. Luego
abandonan estas empresas dirigiéndose hacia otras mas pequefias o de
transporte urbano (AUVASA). Sin embargo algunos se enfocan hacia la
conduccion de camién en busca de mayores retribuciones para volver pasados

unos afos a una empresa de autobuses.
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CONCLUSIONES

Las empresas de transporte de viajeros tienen un perfil muy similar a los
transportistas de mercancias cuando se analiza el tamafio y afios en el
mercado. Sin embargo en su area de actividad no se supone apenas una
prestacién pura y sencilla de sus servicios sino que el mercado les obliga a
tener un nivel alto de calidad y atencidn a sus clientes.

Por ello, las empresas de transporte de viajeros, tienen mas claras sus
necesidades formativas que las de mercancias. Sus conductores se reciclan
con mayor frecuencia y estdn mas preocupadas con el nivel de servicio
prestado a sus clientes. Pero también se quejan de un mercado laboral sin
preparacion y con poca experiencia.

Consideran la préactica en el sector como un diferencial a la hora de
contratar un conductor. No obstante la especializacion es un aspecto favorable
dentro de ese mercado.

Segun la investigacion, 2007 sera un afio en que la mayoria las empresas
del sector van a contratar conductores. La oferta de cursos de especializacion
en conductor de autocares sera importante no solo para responder a las
demandas formativas de las empresas, con cursos diseflados a medida, sino
también para favorecer el acceso a la ocupacion laboral de méas personas en el

subsector dentro de la provincia de Valladolid.

No podemos finalizar sin referirnos a la Directiva 2003/59/CE que
entrara en vigor para el Transporte de Autobus (D1, D1+E, D, D+E) en el 2008
y que supondra “una revolucion” respecto al personal conductor. Con su
entrada en vigor obligara a la obtencion de una cualificacion inicial para
acceder a la profesién y al reciclaje continuo cada 5 afios (ANEXO 1 Directiva

2003/59/CE).

Un conductor debe tener, segun los encuestados, una serie de
conocimientos y habilidades para desarrollar de manera satisfactoria su
actividad:
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El peso que cada habilidad deberia tener, segun la encuestacion, en un
curso de profesionalizacion de conductores de autobus se refleja en el grafico
siguiente:

IMPORTANCIA RELATIVA EN LA CONTRATACION DE CADA HABILIDAD

O PRACTICA B ATENCION AL CLIENTE O SIST. DE COMUNICA CION
O NORMATIVA @ MECANICA / IDIOMAS

2.1.2 ITINERARIO FORMATIVO PARA CONDUCTOR DE
AUTOBUS.

El disefio de este itinerario tiene por finalidad proporcionar una formacion
adecuada a los desempleados que aspiren a trabajar en este subsector, para
gue adquieran la profesionalidad y competitividad a través de los conocimientos
y habilidades necesarios, que les habilite para desarrollar este trabajo de
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manera segura, economica y responsable.
Este itinerario se divide en las siguientes partes:

§ Obtencioén del Permiso de Conducir Clase “D1y D.”
§ Profesionalizacion del Conductor “D1y D”.

AUTOMOVILES PARA TRANSPORTE DE PERSONAS:

Dl b NUmero de Asientos INCLUIDO EL CONDUCTOR:

Més de 9y que no exceda de 17

AUTOMOVILES PARA TRANSPORTE DE PERSONAS:

D b NUmero de Asientos INCLUIDO EL CONDUCTOR:

Mas de 9

D1 y D Podran llevar un remolque
cuya MMA no exceda de 750 kg
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OBTENCION DEL PERMISO DE LA CLASE D1y D

1. OBJETIVO
Conseguir que el alumno alcance la formacién teérico-practica necesaria
para obtener el permiso de conduccion de la clase “D1-D”, y pueda superar las

pruebas tedrico-practicas establecidas por la Direccion General de Trafico.

2 REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado
Para ejercer funciones docentes como profesor en una escuela o seccion
es necesario:
a) Estar en posesion del certificado de aptitud de profesor de formacion vial
o de profesor de escuelas particulares de conductores.

b) Disponer de autorizacion de ejercicio como profesor.
(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las

escuelas particulares de conductores. Art. 8)

Alumnos

Tener 21 afios cumplidos y estar en posesion del permiso “B”

3. CONOCIMIENTOS, APTITUDES Y COMPORTAMIENTOS.

Los conocimientos, aptitudes y comportamientos necesarios para conducir
vehiculos de motor y ciclomotores y de las pruebas a realizar para su
comprobacion se encuentran reflejados en el CAPITULO Il Seccion 12 del RD
772/97, articulos: 48, 49 y 50.

Las pruebas para comprobar los conocimientos, aptitudes 'y
comportamientos se encuentran reflejados en el CAPITULO Il Seccién 22 del
RD 772/97 articulos: 51, 52 y 53.

4. INSTALACIONES

Los locales de toda escuela o seccion deberan tener las siguientes
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Aigpiaad

dependencias minimas:

a) Un aula de, al menos, 20 metros cuadrados. Las que
impartan enseflanza para la formacion de aspirantes a la

obtencién de permiso de las clases C1, C1+E, C, C+E, D1,

D1+E, D o D+E deberan disponer de un aula de, al menos, 30
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metros cuadrados para facilitar la adecuada ubicacion del

material didactico.
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b) Una zona de recepcion e informacion.

f
|

i

¢) Un despacho para el director.
d)Los elementos sanitarios exigidos por la normativa sectorial

correspondiente.
(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las

escuelas particulares de conductores. Art. 13)

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS.
Requisitos de los vehiculos.
Los vehiculos de toda escuela deberan:

a) Estar a nombre del titular de la escuela.

b) Figurar dados de alta en la escuela, constando asi en el Registro de
centros de formacion de conductores.

c) Ajustarse a las condiciones generales que se establecen en el
Reglamento General de Vehiculos (RD 2822/1998).

d) Los destinados a las practicas correspondientes a la prueba de control
de aptitudes y comportamientos en vias abiertas al trafico general,
excepto las motocicletas, estaran dotados de dobles mandos de freno,
acelerador y, en su caso, embrague eficaces.

e) Reunir los requisitos exigidos en los articulos 63 y 64 del Reglamento
General de Conductores para la realizacion de las pruebas de aptitud, si
estuvieran destinados a éstas.

f) Estar sefalizados en la parte delantera y trasera con una placa
reflectante de 20 centimetros de ancho por 30 de alto, en la que, por su
parte superior y sobre un fondo azul de 20 centimetros, se destacara la
letra «L» en color blanco de 13 centimetros de alto y con un trazo de 2,5
centimetros de grueso. Debajo de este recuadro azul se destacara sobre
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fondo blanco la palabra «<PRACTICAS» con letras de color rojo de cinco
centimetros de alto y trazo de medio centimetro de grueso; en la parte
inferior llevara troquelados, a la izquierda, las siglas de la provincia y el
namero de inscripcion de la escuela en el Registro de centros de
ensefianza; en el centro, la matricula del vehiculo, y a la derecha, el
sello en seco de la Jefatura Provincial de Trafico.

g) Las placas a que se refiere el parrafo anterior podran ser sustituidas por
una sola, cuyos anverso y reverso cumplan las mismas caracteristicas,
siempre que por su colocacion sea perfectamente visible hacia adelante
y hacia atras. Las placas sélo seran visibles cuando el vehiculo circule
en funcién de la ensefianza de la conduccién o de las pruebas de
aptitud.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores, en su articulo 16)

Recursos didécticos.
Manual de Reglamentacion Especifica del D1y D
Para el permiso de la clase D1, autobuses de longitud no inferior a 5,50
metros ni superior a siete metros.
Para el permiso de la clase D, autobuses de longitud no inferior a nueve
metros. (Anexo VIl del RD 772/1997. Reglamento General de Conductores)
Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la conduccién en
general, mecanica y sobre el mantenimiento preventivo del automavil.
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas, pizarra,
magnetoscopio, lector DVD, televisor.

Todo el materia especificado en: REAL DECRETO 1295/2003, de 17 de octubre,

por el que se aprueba el Reglamento regulador de las escuelas particulares de
conductores. Art. 20)

6. METODOLOGIA

Inicialmente se realizara la preparacion de la prueba teorica, que
permita al alumno adquirir los conocimientos que le permitan superar la prueba
establecida por la DGT, mediante las explicaciones necesarias apoyadas por

los medios audiovisuales necesarios.
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Posteriormente y una vez obtenida la calificacion de apto en la prueba
teodrica, se realizaran los ejercicios practicos con autobus necesarios para
adquirir la destreza suficiente para superar la prueba practica establecida por la
DGT.

7. EVALUACIONES

El desarrollo de las pruebas de control de conocimientos y de la prueba
de aptitudes y comportamientos esta desarrollada en los articulos 51, 52, 53 y
54 del RD 772/97.

8 DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS.

El RD 772/97 Reglamento General de Conductores,
establece en el Titulo Il, Capitulos Il y Il todos los
conocimientos, aptitudes y comportamientos de las
pruebas de aptitud a realizar para obtener las
autorizaciones administrativas para conducir)

i MODULO 1:

Normas de Circulacion, Reglamentacién Especifica

OBJETIVO
Que el alumno adquiera los conocimientos tedricos necesarios sobre las
normas que le afecten del Reglamento General de Circulacion y todas aquellas

gue afecten a los vehiculos de transporte de viajeros.

CONTENIDOS FORMATIVOS
Definiciones de los vehiculos
Maniobras
Prioridad de paso
Transporte de personas
Transporte escolar
Seguridad vial
Tacografo

Tiempos de conduccién y descanso
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Accesorios repuestos y herramientas
Comportamiento y primeros auxilios en caso de accidente de trafico
Reglamentacion de transporte de viajeros

Distintivos de los vehiculos
(Ver RD 772/97 Art. 48)

0 MODULO 2:
Conduccién, Circulacién, sequridad vial. Aptitudes y comportamientos.
OBJETIVO

Que el alumno adquiera los conocimientos y destrezas practicos

necesarios que le permitan conducir con seguridad

CONTENIDOS FORMATIVOS
Conduccion, Circulacion y Seqguridad Vial
OBJETIVO

Que el alumno adquiera los conocimientos practicos y las destrezas que

le permitan circular con seguridad por las vias urbanas e interurbanas.

CONTENIDOS FORMATIVOS
Diferencias entre los turismos y los autobuses
Adaptacion del conductor al vehiculo. Utilizacion de los
espejos retrovisores
Utilizacion de la caja de cambios. Empleo del freno motor.
Sorteo de obstaculos
Circulacion en marcha atras
Maniobras de destreza: Estacionamiento en linea y en bateria
Maniobras de destreza: Cambio de sentido de la marcha
Maniobras de destreza: Cambio de direccion marcha atras.
Circulacion por vias urbanas
Circulacion por carreteras convencionales

Circulacion por autopistas y autovias
(Ver RD 772/97 Art. 49 Aptitudes, Art 50 Comportamientos)

Transporte de viajeros en autobus: obtencién del permiso D1-D 37



TRANSPORTE
DE VIAJEROS
EN AUTOBUS:

Curso de
profesionalizacion de
conductor de autobus

Ayuntamiento de

=
- VEUET LT



Wy

E Ayuntamiento de

ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid PR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

CURSO DE PROFESIONALIZACION DEL PERMISO DE LA CLASE
D1y D

Su necesidad proviene de que se ha detectado en las encuestas
realizadas a las diferentes empresas objeto de este estudio que los
empresarios demandan conductores con experiencia contrastada. Consideran
ademas que “la mera tenencia de carné D1-D , no aporta la habilidad practica
necesaria para poder ejercer la profesion”.

Como consecuencia de lo anterior, la conducta habitual de los
empresarios del transporte de viajeros en autoblus es detectar futuros
profesionales via “boca a boca” y someter a un examen préactico a aquellos
gue aspiran a entrar en su empresa. El examen consiste habitualmente en
situar al futuro conductor con un empleado experimentado y de confianza quien
después de realizar varios viajes, determina si el aspirante tiene la suficiente
habilidad en el manejo del vehiculo para ser considerado apto.

Es por lo tanto imprescindible, habida cuenta de la inferioridad en la que
se que encuentran aquellos profesionales no introducidos en el subsector y que
pretendan incorporarse al mismo, que accedan necesariamente a estos cursos
de especializacion o de profesionalizacién, donde principalmente se les forme
en las habilidades necesarias para superar esta “prueba de acceso”al mercado
laboral.

No obstante y como ya se ha expresado en la introduccion, el contacto
directo y continuo con el cliente lleva al subsector de viajeros, a diferencia del
de mercancias, a ser mas sensible y considerar convenientes otras habilidades

ademas de la conduccion.

1. OBJETIVO

Proporcionar al conductor de autobds los conocimientos tedricos y
practicos para ejercer la profesion, de forma que esté totalmente capacitado
para conducir su vehiculo y le permita mostrar una atencion al cliente correcta,
realizar el mantenimiento preventivo basico, reparar las averias simples que

puedan surgir y controlar el vehiculo en todas las situaciones .
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2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Debe estar en posesion de wuna titulacion universitaria/técnica o
capacitacion profesional equivalente en la ocupacién relacionada con el curso,
con un minimo de 3 afios de experiencia en el sector del transporte, contar con
experiencia docente y estar en posesion del permiso de conducir de la clase

“D” como minimo.

Alumnos

Deberan estar en posesion del permiso de la clase “D1-D”

3. RELACION DE MODULOS Y DURACION.

Partiendo de la duraciéon total que para este curso recoge el INEM
(TCTC40) y tomando en cuenta el binomio habilidades necesarias/contratacion,
en especial la importancia dada a la conduccién, se desarrolla el siguiente

programa modular:

Modulo Duracion
Circulacion Yy Seguridad Vial —Autobus (L0 alumnos X 30 NOras)...oeeeeeerrrnnns 300 h

Normativa de transporte de viajeros, escolar y de menores. Aspectos

reglamentarios Y tECNICOS. .. ...t ittt et e e e e e 30h
Mecanica y Mantenimiento Preventivo Basico -Autobus................... 13 h
ALENCION Al CIENTE.....ciiiiiee e 15h
Aplicaciones Telematicas y S. de Comunicacién del Transporte...... 10 h
PRL. Situaciones de emergencia sobre simulador.................cceeeen.. 8h
PRL. Conduccion en situaciones de emergencia........ccceeeeeeeeeiennnnns 16 h
PRL. Prevencion de lesiones musculoesqueléticas...............c.......... 5h
Tacografo digital............cceoiiiiii i 8h

TOTAL......covvveeeene, 405 h

Ademas teniendo en cuenta la importancia de los viajes internacionales
y el contacto directo con los clientes, se considera de interés que los

conductores tengan unas nociones basicas del idioma Inglés que les permita
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comunicarse en el extranjero y con los propios viajeros que no hablen
castellano.
Idioma Inglés........ 0 TE-—_— . .0 0. 50 h

Con este programa formativo se consigue que el conductor adquiera las
habilidades y conocimientos no solo de la conduccion sino de aquellos otros
aspectos que son necesarios para el desarrollo de todas las actividades
relacionadas con la que sera su actividad profesional.

1. Adquiere especial relevancia la duracion modular dedicada a la practica
de conduccion. Hemos tenido en cuenta, basandonos en nuestra
experiencia, que un alumno para conseguir una habilidad adecuada
necesita emplear un minimo, como media, de 30 horas de précticas.

2. Se han tenido en cuenta otros modulos formativos fundamentales,
ajenos a la conduccion, para buscar un equilibrio entre las habilidades y
los conocimientos que debe poseer para desempefiar con eficacia su
trabajo. Quizés algunos de ellos deberian ser mas amplios, pero dado
gue nos estamos centrando en incorporar personas al mercado laboral
se ha dado mayor peso a la conduccion, pudiendo ampliar el resto de los

modulos, mediante otros cursos de formacion continua.

4. INSTALACIONES

Aula de clases teoricas

Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).

Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 15 alumnos,
ademas de los elementos auxiliares.

El aula de clases tedricas se utilizarda en la realizacibn de algunas

practicas.

Otras instalaciones:

§ Despachos de direccién, sala de profesores y actividades de
coordinacion.

§ Una secretaria.

Transporte de viajeros en autobus: curso de profesionalizacion 41



Ayuntamiento de ESTuUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

§ Aseos y servicios higiénico-sanitarios

§ Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas,
de habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion
vigente, y disponer de licencia municipal de apertura como centro

de formacion.

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS
Manuales con los contenidos tedricos para entregar a los alumnos.
Para el permiso de la clase D1, autobuses de longitud no inferior a 5,50
metros ni superior a 7 metros
Para el permiso de la clase D, autobuses de longitud no inferior a 9
metros.
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes elementos que
componen el motor para ensefianza.
Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la conduccion en
general, mecanica y sobre el mantenimiento preventivo del automaovil.
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas, pizarra,
magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6. METODOLOGIA

Se impartiran en primer lugar los médulos teorico-practicos ajenos a la
actividad de la conduccion propiamente dicha. Finalizados estos se procedera
a ejecutar los modulos correspondientes a la conduccion, impartiendo los
conocimientos tedricos de forma simultanea al desarrollo de la actividad
practica.

Se utilizara el simulador para la familiarizacién del conductor con las
situaciones de riesgo que puedan presentarse. Posteriormente se realizaran las
practicas en situaciones de riesgo, para resolver las distintas situaciones

adversas con seguridad.

7. EVALUACIONES
Se realizara un seguimiento continuo mediante el sistema de evaluacion

continua, marcando objetivos a corto plazo que permitan adquirir los
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conocimientos objeto de programa. Con este sistema se puede observar cual
es la evolucion diaria de los alumnos.
Al finalizar cada materia se realizara un ejercicio teérico y otro préactico

para verificar si los conocimientos adquiridos son los esperados.

8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS

U MODULO 1:

Circulacion y Sequridad Vial -Autobus

OBJETIVO
Que el conductor adquiera la destreza suficiente para realizar una
conduccion segura y eficaz por todo tipo de vias.

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Préacticos
Regular el asiento, los espejos retrovisores y otros dispositivos
existentes.
Comprobar la eficacia de los sistemas de frenado del vehiculo.
Utilizacidn de la caja de cambios.
Realizar las maniobras que exigen las diferentes condiciones de
trafico: Iniciacion de la marcha, desplazamientos laterales,
adelantamientos, cambios de direccién y sentido de la marcha,
marcha atras, detencion, parada, estacionamientos,
Realizar practicas de conduccion econdmica y racional por toda clase
de vias urbana s e interurbanas.
Efectuar de modo simulado la ejecucibn material de primeros
auxilios.

Realizar préacticas de evacuacion del vehiculo en caso de emergencia

U MODULO 2:

Normativa de transporte de viajeros, escolar y de menores. Aspectos

reglamentarios y técnicos
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OBJETIVO.
Que el conductor sepa realizar los tramites administrativos relativos a su

actividad .

CONTENIDOS FORMATIVOS.

a) Contenidos tedricos
Normativa de transporte.
Marco reglamentario.
Ambito de aplicacion L.O.T.T.
Disposiciones referidas a los transportes de personas.
Requisitos administrativos para circular conduciendo un autobus.
El permiso de conduccién de las clases D1y D.
Documentos relativos al conductor y al autobus.
Documentos necesarios para circular.
Documentacion especifica.
Normativa de transporte colectivo de personas.
Normativa reglamentaria.
Autorizaciones-clases.
Clasificacion de las autorizaciones de transporte.
Clases de transportes.
Autorizaciones Administrativas.
Libro de ruta-obligatoriedad.

Condiciones de los vehiculos.

Comportamiento del conductor y pasajeros.
Transporte escolar y de menores.
El factor humano:
Elementos de seguridad referidos a la via, el vehiculo y el conductor,
activa y pasiva.
Seguridad activa-vehiculos:
Prueba de estabilidad lateral.
Sistemas, ABS, ASR, EMS, ELB.
Seguridad pasiva-vehiculos.

Planificacion de un recorrido o viaje.
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La conduccidn econOmica y circunstancias de contaminacion del
ambiente.
Comportamiento en caso de accidente:
Tacografo analégico
Tiempos maximos de conduccion
Tiempos minimos de descanso
Régimen sancionador
b) Préacticas
Identificar las placas, distintivos, inscripciones, etc., que se utilizan en
los autobuses.
Resolver y comunicar a la empresa quejas o reclamaciones
simuladas en los pasajeros.
Simular maneras de actuar en caso de accidente.
Simular distintos comportamientos de socorro a las victimas de un

accidente.

i MODULO 3:

Mecénica y Mantenimiento Preventivo Basico

OBJETIVO DEL MODULO
Conocer los distintos sistemas y elementos mecanicos del vehiculo y
llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo requerido para evitar

averias y reparar las que se produzcan y sean simples.

CONTENIDOS FORMATIVOS
Tedricos
Motores Diesel
Definicion y clases de motores
Partes fijas y partes moéviles del motor de cuatro tiempos
Motores térmicos diesel, atmosféricos y turboalimentados
La Distribucion
Fundamento y sistemas

Ciclo tedrico y ciclo préactico
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La Lubricacién-Engrase del Motor
Fundamento y sistemas
Control de nivel, estanqueidad y presion del aceite del motor
Limpieza y/o cambios de filtros
La Alimentacion
La Refrigeracion
Embragues: tipos y clases
Cajas de cambios de velocidades
Arbol de transmision y juntas
Transmisiones cortas y juntas
Par cénico y grupo diferencial
Palieres y cubos reductores
Control de niveles: embrague, caja de cambios, grupo diferencial y
cubos
Reductores Control de fugas y temperaturas anormales
La Suspension y Amortiguacion
Muelles
La Direccion y sus Mecanismos
Los Frenos
Las Ruedas

Instalacion Eléctrica-Electronica

Préacticos
Comprobacion de los niveles
Limpiar y/o cambiar los filtros
Supervisar y en su caso corregir fugas y
purgar los diferentes circuitos

Comprobar el estado y en su caso

sustituir las correas
Supervisar y controlar el funcionamiento de los testigos del
salpicadero.

Verificar el estado de sujecion y apriete de los abarcones y bridas.

Verificar y controlar el estado de ruedas y neumaticos.
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Verificar y controlar los circuitos eléctricos
Comprobar, limpiar y sustituir en el circuito eléctrico: lamparas,

fusibles, pilotos y faros.

U MODULO 4:

Atencidén al Cliente

OBJETIVO
Mejorar la comunicacion con el Cliente, dando a este un trato correcto.

CONTENIDOS FORMATIVOS. .
f_ima ab ‘_\'

Tedricos ';:b nnmuricar»,}__}
Comunicaciéon humana
Comunicaciéon no verbal

El Cliente

El profesional excelente Ll MR ecodifica

Servicio de calidad

Tratamiento de quejas

Practicos

Ejercicios sobre comunicacion.

i MODULO 5:
Aplicaciones Telematicas vy Sistemas de Comunicacion del Transporte

OBJETIVO
Conocer el funcionamiento de los sistemas de comunicacion e

informacion utilizados en el transporte.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Teodricos

Sistemas de Informacién

La telemética en el transporte
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Utilizacion de programas ofimaticos

Utilizaciones practicas de los sistemas de informacion
Sistemas de Comunicacion

El ordenador de a bordo

Emisoras

Préacticos

Envio y recepcion de informacion a
través del correo electronico.
Ejercicios de utilizacion de sistemas
de busqueda y localizacion.

Efectuar comunicaciones unidad-
base/base-unidad mediante el
ordenador de a bordo y de la

emisora.

i MODULO 6:

PRL. Situaciones de emergencia sobre simulador

OBJETIVO.
Habituar al conductor a la actuacion frente a situaciones de emergencia,
utilizando un simulador para ensefarle a prevenir y a actuar ante los riesgos

gue estas situaciones producen.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Contenidos teoricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.

Técnicas y procedimientos de conduccidbn en situaciones

comprometidas.
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Contenidos practicos sobre simulador:

bomba de freno

Frenada en superficie deslizante

Frenada de emergencia con y sin

ABS
Control de sobreviraje con y sin
ASR
Ejercicios combinados en

procedimientos de conduccion de

seguridad.

captador de velocidad

Aerodindmica

i MODULO 7:

PRL. Conduccion en situaciones de emergencia

OBJETIVO
Habituar al conductor a la actuacion frente a situaciones de emergencia,
en situaciones reales controladas, para prevenir las situaciones de riesgo que

pueden producirse durante la conduccién por distintas circunstancias adversas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.
Técnicas y procedimientos de conduccidbn en situaciones
comprometidas.
Practicos:
Frenada en superficie deslizante
Frenada de emergencia con y sin ABS
Control de sobreviraje con y sin ASR
Ejercicios combinados en procedimientos de conduccion de
seguridad.
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RECURSOS NECESARIOS:

Se requiere una pista de practicas de unos 100 x 100 metros, ajena

al trafico.

Elementos  auxiliares  tipo
balizas, conos, barreras de
mediana y elementos que
sirvan para realizar la practicas

Toma de agua y lona extensa

i MODULO 8:
PRL. Prevencion de lesiones musculoesqueléticas

OBJETIVO
Ensefiar al conductor a adoptar la posicion correcta de conduccion y los
ejercicios que puede realizar para evitar las lesiones que puede sufrir como

consecuencia de la postura de conduccion.

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Tedricos:
Prevencion de lesiones musculoesqueléticas en la conduccion
Medidas a adoptar por el conductor para evitar estas lesiones
La correcta posicion del conductor al volante
Manipulacion correcta de cargas

Préacticos:
Ejercicios y estiramientos para evitar las lesiones
Practicas de manipulacion de cargas

Ajuste del asiento del conductor

U MODULO 9:

Tacografo digital
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OBJETIVO
Proporcionar al conductor los conocimientos de este sistema de control,
gue paulatinamente se esta instalado en los camiones por ser obligatorio su

utilizacion

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Excesos en la conduccion
Velocidad maxima alcanzada
Frenadas bruscas visualizada segundo
a segundo
Registros de todas las velocidades
Ultimos 5 minutos segundo a segundo
del vehiculo en movimiento
Contabilizacion de tiempo del vehiculo

en marcha

Contabilizacion de tiempo del vehiculo parado
Contabilizacion de tiempo de conduccion de chofer
Contabilizacion de tiempo de remolcado

Registros de R.P.M.

Velocidad instantanea del vehiculo

R.P.M. Instantanea del vehiculo. Resolucién por minutos
Kilémetros recorridos del viaje

Kildmetros totales del vehiculo

Promedio de la velocidad de marcha

Promedio de la velocidad total (considerando las detenciones)
Identificacion ilimitada de chéferes

Forma de conducir sobre la base del grafico de velocidad

RECURSOS NECESARIOS:

Tacografo digital
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SIEMENS VDO

U MODULO OPCIONAL:

Idioma Inglés Bésico

OBJETIVO

Proporcionar al conductor los conocimientos basicos de este idioma para

poder emplearlo durante los transportes internacionales TIR.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Gramatica basica
Lenguaje coloquial
Terminologia relacionada con el transporte
Presentaciones y despedidas

Vocabulario
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2.2.1 ANALISIS DEL SECTOR
Dentro del Transporte de viajeros el servicio de auto taxi es el que se

realiza en automoviles ligeros de servicio publico.

Posee, como todos los subsectores en los que el porcentaje de
autonomos es elevado, un importante rechazo a la formacion. El motivo
fundamental es la falta de tiempo. Como consecuencia de esto una vez que

comienzan a trabajar no suelen llevar a cabo cursos de reciclaje.

Es por ello muy necesaria, a juicio de las asociaciones profesionales, una
formacién previa basica que eleve la calidad en el servicio que se prestara al

cliente.

De la entrevista realizada a las distintas asociaciones de este subsector
en Valladolid, se obtienen los siguientes datos:

EEnmeTeery—

Nivel de rotacion mensual | === | Entre 5y 10 conductores

BAJO
Solo permiten

acceder a los
de la UE

INMIGRANTES ‘ ‘

En el momento en el que se efectud la encuestacién (Enero 2007) se
requeria la incorporacion de 25 nuevos conductores. Ademas si consideramos
el nivel de rotacibn mensual podemos deducir que aproximadamente cada 2

meses se contrataran en torno a 15 nuevos conductores.

Respecto a barreras o limitaciones para la contratacion de mujeres no

s6lo no se puso objecidn alguna si no que empiezan a incorporarse.
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Si se manifestaron barreras legales a los extranjeros, ya que la
normativa vigente, la Ordenanza Municipal que regula esta materia, solo

permite la solicitud de licencia de aquellos pertenecientes a la Unién Europea.

AplicAndose, en la préactica este requisito a la contratacion de asalariados.

(ORDENANZA MUNICIPAL DEL SERVICIO DE AUTOTAXI. (BOP 12/05/2005) N° 81. Articulo 6

1.- Podran solicitar licencia municipal de autotaxi:
b) Las personas naturales, mayores de edad, nacionales de un pais miembro de la Uni6bn Europea,
empadronados al menos con seis meses de antelacion en la Ciudad de Valladolid, o juridicas, que puedan

obtenerlas mediante concurso libre.

Sobre este colectivo, extranjeros, se expresaron limitaciones linglisticas.
Como en otros transportes de viajeros, dada la necesidad de comunicarse
directamente con el cliente, se exige hablar castellano. Aunque les bastaba, a

diferencia del transporte de viajeros en autobus, un nivel basico.

Con relacién a los desempleados mayores de 45 afos:

Por la seguridad en la conduccion

DOBLEMENTE {

APRECIADOS
Por el beneficio empresarial que suponen los
contratos bonificados

El perfil profesional que se exige para trabajar en este subsector pasa

por tener las siguientes autorizaciones:

-

~

Automoviles cuya masa maxima autorizada
no exceda de 3.500 kilogramos

B F> - Numero de asientos, incluido el del
conductor, no exceda de nueve
- Remolque cuya masa maxima autorizada
\ no exceda de 750 kiloaramos. /

- Taxis y vehiculos prioritarios en servicio de
rgenci
BTP urgencia
- Se obtiene superando un examen en la
Jefatura Provincial de Tréfico
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Licencia
de ::> - La concede el Ayuntamiento
auto taxi
fConcedido por el Ayuntamiento a las \
Permiso personas que reuniendo los requisitos exigidos,
Municipal acredlten un amplio conocimiento de:
de ::> Callejero de la ciudad e itinerarios més directos
- Contenido de la Ordenanza Municipal del
Conductor servicio de autotaxi
k - Normativa de circulacién y seguridad vial j

Las asociaciones de este subsector consideran interesante la posibilidad
de realizar un curso de profesionalizacion en el que ademas de impartir la
formacion para preparar el examen de obtencion de la licencia que exige el
Ayuntamiento, también se les forme en otros aspectos importantes
relacionados con la profesion que contribuyan a una mejora del servicio en
aspectos tales como atencion al cliente, utilizacidon de nuevas tecnologias,

fiscalidad, mantenimiento, seguridad vial etc.

2.2.2 ITINERARIO FORMATIVO PARA CONDUCTOR DE
AUTOTAXI

Mediante este itinerario se da la formacion que permita Autorizacion
adquirir todos los conocimientos y habilidades necesarios para
gue los desempleados en posesién del permiso de conducir

clase “B” que quieran acceder a esta profesion, lo hagan con las

competencias necesarias que exige la misma.
En este itinerario se establecen dos fases fundamentales

@ Obtencion de la autorizacion BTP
@ Curso de profesionalizacién o “llave de acceso al subsector” del
conductor de autotaxi
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OBTENCION DE LA AUTORIZACION BTP.

1. OBJETIVO
Proporcionar la formacion necesaria para que los alumnos puedan

superar las pruebas establecidas por la Direcciéon General de Tréfico.

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado
Para ejercer funciones docentes como profesor en una escuela o seccién
es necesario:
c) Estar en posesion del certificado de aptitud de profesor de formacién vial
0 de profesor de escuelas particulares de conductores.

d) Disponer de autorizacion de ejercicio como profesor.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador

de las escuelas particulares de conductores. Art. 8)

Alumnos

Tener 18 afios cumplidos . Para conducir con el permiso de la clase B
vehiculos prioritarios cuando circulen en servicio urgente, vehiculos que
realicen transporte escolar cuando transporten escolares y vehiculos
destinados al transporte publico de viajeros en servicio de tal naturaleza, todos
ellos con una masa maxima autorizada no superior a 3.500 kilogramos y cuyo
namero de asientos, incluido el del conductor, no exceda de 9, sera necesario
tener una experiencia, durante al menos un afio, en la conduccion de vehiculos
a que autoriza dicho permiso y superar las pruebas de control de
conocimientos .

El afio de antigiiedad a que se refiere el parrafo anterior podra ser
sustituido por un certificado que acredite haber realizado un curso y
completado una formacion especifica, tedérica y practica en un centro de
formacion de conductores autorizado para ello, y la superacion de las pruebas
de control de conocimientos y las de control de aptitudes y comportamientos

gue se indique.
(RD 772/1997, Reglamento General de Conductores. Art 7.3)
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3. RELACION DE MODULOS Y DURACION.

Con antigiiedad del permiso B mayor de un afio:

Mddulo Duracién

Mecénica y entretenimiento simple del automovil.............ccccccveeeennn. 40 h
Normativa especifica, factores de Seguridad vial y normativa relativa

a las personas transportadas. ............coovvvveeiviiiiiiiiiinn e 40 h

TOTAL...oviviieeeeenen 80 h

Para aquellos conductores que tengan una antigiiedad menor de un afo
con el permiso B y posean el certificado de formacion teorico-practico expedido

por un centro de formacion de conductores autorizado:

Mdédulo Duracién
Mecanica y entretenimiento simple del automovil..............ccccceeenee 20 h
Normativa especifica, factores de Seguridad vial y normativa relativa
a las personas transportadas...............oooociiiiiiiiiiiiiiiee e 40 h

Circulacion en circuito cerrado y en vias abiertas al trafico
(10 @IUMNOS X 10 NOTAS)....eeiuvieeiiieeaiteee ettt ettt e st e sanb e e ebeeeenees 100 h

4. INSTALACIONES
Los locales de toda escuela o seccion deberan tener las siguientes

dependencias minimas:

a) Un aula de, al menos, 20 metros cuadrados. Las que impartan
ensefianza para la formacion de aspirantes a la obtencion de permiso de las
clases C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D o D+E deberan disponer de un aula de,
al menos, 30 metros cuadrados para facilitar la adecuada ubicacion del material
didactico.

b) Una zona de recepcion e informacion.

¢) Un despacho para el director.
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d) Los elementos sanitarios exigidos por la normativa sectorial

correspondiente.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las

escuelas particulares de conductores. Art. 13)

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS

Los vehiculos de toda escuela deberan:

a)
b)

C)

d)

f)

9)

Estar a nombre del titular de la escuela.

Figurar dados de alta en la escuela, constando asi en el Registro de
centros de formacion de conductores.

Ajustarse a las condiciones generales que se establecen en el
Reglamento General de Vehiculos (RD 2822/1998).

Los destinados a las practicas correspondientes a la prueba de control
de aptitudes y comportamientos en vias abiertas al trafico general,
excepto las motocicletas, estaran dotados de dobles mandos de freno,
acelerador y, en su caso, embrague eficaces.

Reunir los requisitos exigidos en los articulos 63 y 64 del Reglamento
General de Conductores para la realizacion de las pruebas de aptitud, si
estuvieran destinados a éstas.

Estar sefalizados en la parte delantera y trasera con una placa
reflectante de 20 centimetros de ancho por 30 de alto, en la que, por su
parte superior y sobre un fondo azul de 20 centimetros, se destacara la
letra «L» en color blanco de 13 centimetros de alto y con un trazo de 2,5
centimetros de grueso. Debajo de este recuadro azul se destacara sobre
fondo blanco la palabra «<PRACTICAS» con letras de color rojo de cinco
centimetros de alto y trazo de medio centimetro de grueso; en la parte
inferior llevara troquelados, a la izquierda, las siglas de la provincia y el
ndmero de inscripcion de la escuela en el Registro de centros de
ensefianza; en el centro, la matricula del vehiculo, y a la derecha, el
sello en seco de la Jefatura Provincial de Tréfico.

Las placas a que se refiere el parrafo anterior podran ser sustituidas por
una sola, cuyos anverso y reverso cumplan las mismas caracteristicas,
siempre que por su colocacion sea perfectamente visible hacia adelante

y hacia atras. Las placas sélo seran visibles cuando el vehiculo circule
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en funcién de la ensefianza de la conduccién o de las pruebas de
aptitud.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores, en su articulo 16)

Recursos didécticos.
Manual de Reglamentaciéon de BTP
Manual de Mecéanica para BTP
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes
elementos que componen el motor para ensefianza.
Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados
con la conduccion en general, mecanica y sobre el
mantenimiento preventivo del automovil.
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de

diapositivas, pizarra, magnetoscopio, lector DVD,

televisor.

Todo el materia especificado en: REAL DECRETO 1295/2003, de 17 de octubre,

por el que se aprueba el Reglamento regulador de las escuelas particulares de
conductores. Art. 20)

6. METODOLOGIA

Para aquellos alumnos con permiso B mayor de un afio: se les daran
las explicaciones sobre los diversos temas, utilizando las ayudas a la
ensefianza como complemento de las mismas. Se procurard utilizar peliculas
para explicar la mecanica por su facil comprension mediante este sistema.

Para aquellos alumnos con permiso B menor de un afio: ademas de lo
anterior, se llevaran a cabo las practicas exigidas con el vehiculo destinado a

tal fin.

7.EVALUACIONES
El desarrollo de las pruebas de control de conocimientos y de la prueba

de aptitudes y comportamientos esta desarrollada en los articulos 51, 52, 53 y
54 del RD 772/97.
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8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS.

U MODULO 1:

Mecénica y entretenimiento simple del automovil

OBJETIVO.

Que el alumno adquiera los conocimientos

necesarios sobre la mecanica del automovil y sobre
su mantenimiento para poder detectar las posibles
averias, tratar de evitarlas, poder reparar las que

sean simples y evitar accidentes e incidentes.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
MECANICA BASICA Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL AUTOMOVIL
Motor

Alimentacion

Encendido A

de escape

Distribucién

Lubricacion |
Tn_Jma de
Refrigeracion aire

Motor diesel
Cigiiefial

Transmision

Suspension

Direccion

Frenos
Ruedas y neumaticos

Mantenimiento preventivo y revisiones a realizar

i MODULO 2:

Normativa especifica vy factores de Sequridad vial

OBJETIVO

Que el alumno conozca la normativa que afecta a este tipo de
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autorizaciones para aplicarla a todos las situaciones contempladas en funcién
de los diferentes tipos de personal transportado.

Que conozca las normas de seguridad vial que le afectan, en especial
aquellas que le permiten la inobservancia de determinadas normas en atencion

a los vehiculos prioritarios cuando realizan un servicio urgente.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
La normativa especifica
Paradas y estacionamientos
Factores y cuestiones de seguridad vial concernientes a los
conductores, a los vehiculos que realicen transporte escolar,
prioritarios y turismos destinados al transporte publico de viajeros
y a la carga del vehiculo.
La normativa relativa a las personas transportadas.
Transporte publico en vehiculos ligeros
Transporte escolar y de menores
Vehiculos prioritarios
Transporte de personas y equipajes

Primeros Auxilios
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CURSO DE PROFESIONALIZACION DEL CONDUCTOR DE AUTOTAXI

Este curso complementa la formacién para la obtencion de la autorizacion
BTP y ayuda a preparar los ejercicios que se exigen por parte del Ayuntamiento
de Valladolid para la obtencién de la licencia correspondiente. Contribuye a
que el conductor adquiera las competencias adecuadas para la prestacion de

un servicio de calidad.

La incorporacion al mercado laboral de los conductores para auto taxi se
hace sin especializacion, por lo que mediante un curso de formacién
especializada, se consigue que todos los conductores puedan recibir una
formacion que les capacite para ejercer la profesion.

1. OBJETIVO

Que los desempleados que quieran acceder a la profesion lo hagan de la
manera mas eficaz y competitiva posible de forma que esté totalmente
capacitado para conducir su vehiculo, utilizar los sistemas de comunicacién del
vehiculo, el convenio que les afecte, prevencion de riesgos en la conduccion en

situaciones de emergencia, fiscalidad que le afecte y las tarifas a utilizar.

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Debe estar en posesion de wuna titulacion universitaria/técnica o
capacitacion profesional equivalente en la ocupacién relacionada con el curso,
con un minimo de 3 afios de experiencia en el sector del transporte, contar con
experiencia docente y estar en posesion del permiso de conducir de la clase

“BTP” como minimo.

Alumnos

Deberan estar en posesion de la autorizacion BTP.
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3. RELACION DE MODULOS Y DURACION

Médulo Duracién
Conocimiento callejero ciudad..............ccccoeiiiiiiiiiiiiieeee s 200h
Ordenanzas y Reglamentos Municipales................cccoooiiiiiiiiiiiinnnnne. 50 h
ALeNCION Al ClIENTE.......o o e e e 25h
Mecanica y Mantenimiento Preventivo BASIiCO ......................c...... 20 h
Normativa, impuestos y fiscalidad...............ccoooiii i, 20 h

Aplicaciones Telematicas y Sistemas de Comunicacion del transporte.

LI V10 (o T USRS 15h
PRL. Conduccion en situaciones de emergencia.........cccoeeeeeeeeeennnnns 10 h
PRL. Prevencion de lesiones musculoesqueléticas..........ccccccvveenn.... 10 h
Conocimiento de iNGIES DASICO...........cooiiuiiiiiiiiiiiii e 50 h

TOTAL...covvviieeeenen 400 h

4. INSTALACIONES

Aula de clases teodricas

Superficie: El aula tendr& que tener un minimo de 45 m? para grupos de
15 alumnos (3 m? por alumno).

Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 15 alumnos,
ademas de los elementos auxiliares.

El aula de clases tedricas se utilizard en la realizacion de algunas

practicas.

Otras instalaciones:

Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de coordinacion.
Una secretaria.

Aseos y servicios higiénico-sanitarios en numero adecuado a la capacidad
del centro.

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de
habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente, y disponer

de licencia municipal de apertura como centro de formacion.
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5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS
Manuales con los contenidos tedricos para entregar a los alumnos.
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes elementos que
componen el motor para ensefianza.
Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la conduccion en
general, mecanica y sobre el mantenimiento preventivo del automavil.
Retroproyector, pantalla de proyeccién, proyector de diapositivas, pizarra,

magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6. METODOLOGIA
Se impartirdn los contenidos tedricos alternandose con los ejercicios
practicos que contribuyan a adquirir los conocimientos necesarios.
Se realizaran las practicas de conduccion en condiciones de riesgo que
contribuyan a adquirir una destreza que permita la conduccion con total

seguridad y eficacia.

7. EVALUACIONES

Se realizard un seguimiento continuo mediante el sistema de evaluacion
continua, marcando objetivos a corto plazo que permitan adquirir los
conocimientos objeto de programa. Con este sistema se puede observar cual
es la evolucion diaria de los alumnos.

Al finalizar cada materia se realizard un ejercicio teorico y otro practico

para verificar si los conocimientos adquiridos son los esperados.

8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS.

0 MODULO 1:

Conocimiento del callejero de la ciudad y sentidos de circulacién

OBJETIVO
Conseguir que los alumnos sean capaces de conocer el entramado de
las calles de la ciudad y sepan desplazarse por los mismos teniendo en cuenta

el/los sentidos de circulaciéon de la via.
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CONTENIDOS

Plano callejero de la ciudad.

U MODULO 2:

Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

OBJETIVO

Que el alumno conozca la normativa que regula este subsector

CONTENIDOS
Ordenanza Municipal del Servicio de Autotaxi

Ley 15/2002 sobre Transporte Urbano y Metropolitano de Castilla y
Ledn.

i MODULO 3:

Atencioén al cliente

OBJETIVO
Conseguir que los conductores mejoren la relacion con los clientes y
puedan atenderles satisfactoriamente

CONTENIDOS
Tebricos

Comunicacion humana
Comunicacion no verbal
El cliente

El profesional excelente

Servicio de calidad

Tratamiento de quejas.
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a MODULO 4:

Mecénica y mantenimiento basico

OBJETIVO

Conseguir que los conductores sepan detectar
averias, reparar las que sean simples y evitarlas
mediante un entretenimiento y un mantenimiento

adecuado de los elementos que lo necesiten.

CONTENIDOS
Tedricos:

Motores Diesel
Definicion y clases de motores
Partes fijas y partes méviles del motor de cuatro tiempos
Motores térmicos diesel, atmosféricos y turboalimentados
La Distribucion
Fundamento y sistemas
Ciclo tedrico y ciclo préactico
La Lubricacién-Engrase del Motor
Fundamento y sistemas
Control de nivel, estanqueidad y presion del aceite del motor
Limpieza y/o cambios de filtros

La Alimentaciéon

La Refrigeracién

Embragues: tipos y clases
Cajas de cambios de
velocidades

Arbol de transmision y juntas

Transmisiones cortas y juntas
Par cénico y grupo diferencial
Palieres y cubos reductores

Control de niveles: embrague, caja de cambios, grupo diferencial y

cubos
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Reductores Control de fugas y temperaturas anormales
La Suspensién y Amortiguacion
Muelles

La Direccion y sus Mecanismos
Los Frenos

Las Ruedas

Instalacion Eléctrica-Electrénica

i MODULO 5:

Normativa, impuestos v fiscalidad

OBJETIVO
Que los conductores conozcan los tipos de impuestos y la fiscalidad que
les afectan, asi como la normativa juridica, convenios y otras disposiciones
Marco Juridico Laboral
El marco de las relaciones laborales: estatuto de los trabajadores,
ordenanzas laborales, convenios colectivos, tipos de contratos,
Seguridad Social
Tramites y requisitos para el desarrollo de una actividad profesional
por cuenta propia: aspectos fiscales, requisitos contables vy
formalidades
Elaboracion de diferentes tipos de curriculum vitae y redactar una
carta de presentacion de servicios profesionales/bisqueda de
empleo
Cumplimentar un formulario cerrado de respuesta/solicitud de empleo
Realizar una entrevista de seleccion de personal simulada
Analizar y comentar las fuentes bésicas del ordenamiento juridico
laboral.
Analizar los diferentes tipos de contrato.
Analizar y comentar obligaciones y prestaciones en relacién a la
Seguridad Social, en un contrato determinado asi como los

conceptos integrantes de un recibo de salarios.
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0 MODULO 6:
Aplicaciones Telematicas y Sistemas de Comunicacion del Transporte.

Taximetro

OBJETIVO
Conocer el funcionamiento de los sistemas de comunicacion e

informacion utilizados en el transporte.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Teodricos

Sistemas de Informacién

La telemética en el transporte
Utilizacién de  programas
ofimaticos

Utilizaciones practicas de los
sistemas de informacion

Funcionamiento del taximetro

Sistemas de Comunicacion

El ordenador de a bordo

Emisoras

Practicos

Envio y recepcion de informacion a
través del correo electronico.

Ejercicios de utilizacion de sistemas de
bldsqueda y localizacion.

Efectuar = comunicaciones unidad-
base/base-unidad mediante el
ordenador de a bordo y de la emisora.
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U MODULO 7:

PRL. Conduccién en situaciones de emergencia

OBJETIVO

Habituar al conductor a la actuacion frente a situaciones de emergencia,
en situaciones reales controladas, para prevenir las situaciones de riesgo que
pueden producirse durante la conduccién por distintas circunstancias adversas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.
Técnicas y procedimientos de conduccidbn en situaciones

comprometidas.

Practicos:
Frenada en superficie deslizante
Frenada de emergencia con y sin ABS
Control de sobreviraje con y sin ASR
Ejercicios combinados en procedimientos de conduccion de

seguridad.

RECURSOS NECESARIOS:
Se requiere una pista de practicas de unos 100 x 100 metros, ajena
al tréfico.

Elementos auxiliares tipo balizas,
conos, barreras de mediana y

elementos que sirvan para

realizar la practicas

Toma de agua y lona extensa
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U MODULO 8:

PRL. Prevencion de lesiones musculoesqueléticas

OBJETIVO

Ensefiar al conductor a adoptar la posicion correcta de conduccion y los
ejercicios que puede realizar para evitar las lesiones que puede sufrir como
consecuencia de la postura de conduccién

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Tedricos:
Prevencion de lesiones musculoesqueléticas en
la conduccién
Medidas a adoptar por el conductor para evitar
estas lesiones

La correcta posicion del conductor al volante

Manipulacion correcta de cargas

Practicos:

Ejercicios y estiramientos para evitar las
lesiones
Practicas de manipulacion de cargas

Ajuste del asiento del conductor

U MODULO 9:

Idioma Inglés Basico

OBJETIVO
Proporcionar al conductor los conocimientos basicos de este idioma para

poder emplearlo durante los transportes internacionales TIR.
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CONTENIDOS FORMATIVOS.
Gramatica basica
Lenguaje coloquial
Terminologia relacionada con el transporte
Presentaciones y despedidas

Vocabulario
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3.1.1 ANALISIS DEL SUBSECTOR.

Por transporte de mercancias se entiende el traslado de bienes de un

lugar a otro.
Clasificacion de los transportes de mercancias:
Por la Naturaleza del transporte:

Privado: El que se lleva a cabo por cuenta propia, tanto para dar
soluciébn a necesidades particulares como el realizado como
complemento de otra actividad principal realizado por una empresa.
Pablico: El que se realiza por cuenta ajena mediante retribucion

econdémica.
Por el ambito :

Interiores: Los que tienen origen y destino en territorio espafol, si
bien, por razén de sus rutas y en régimen de transporte multimodal
podrian atravesar aguas 0 espacios aéreos no pertenecientes a la
soberania espafiola.

Internacionales
Por su Régimen Juridico:

Ordinarios. Los que no son especiales.
Especiales Aquellos que por razones de su peligrosidad, urgencia,

incompatibilidad, pudieran requerir una autorizacion especial.

En la actualidad el transporte por carretera tiene una gran importancia en

todos los sectores de nuestra economia.

El transporte interior de mercancias utiliza distintos modos de

transporte:
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TRANSPORTE INTERIOR INTERURBANO DE MERCANCIAS

FERROCARRIL; 3,10% TUBERIA; 2%

MARITIMO; 0,90%

AEREOQ; 0,50%

CARRETERA ; 84%

‘EI FERROCARRIL m TUBERIA O MARITIMO O AEREO m CARRETERA ‘

En el grafico anterior observamos que el transporte de mercancias por

carretera es el que mayor incidencia tiene, con un 84%.

Sin embargo en el transporte internacional las cifras varian

significativamente, adquiriendo gran importancia el transporte maritimo:

TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS

FERROCARRIL;
0,93%
CARRETERA ; 27%

AEREO; 0,21%

MARITIMO; 71,44%

@ FERROCARRIL B MARITIMO OAEREO O CARRETERA
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El siguiente grafico muestra la distribucion del transporte interior de

mercancias del afio 2.005

DISTRIBUCION DEL TRAFICO INTERIOR DE MERCANCIAS,
ANO 2005 (432.187 millones de toneladas-kilémetro)

maritimo;
41.300

aereo; 91
tuberia; 11.658

ferrocarril;
11.641 7

: carretera;
367.497

O carretera W ferrocarril [J tuberia [ aereo W maritimo

Fuente: Direccién General de carreteras, Ente Publico Puertos
del Estado (Ministerio de Fomento),

Las previsiones actuales son que el transporte de mercancias por
carretera seguira creciendo, en parte debido a las mejoras que se han llevado
a cabo en la red viaria y que lo seguira haciendo en perjuicio del transporte por

ferrocarril.

Operaciones interiores de transporte de mercancias por carretera intrarregionales
e interregionales. Castilla y Ledn. 1995-2004. Millones de toneladas.
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Fuente: Recogido en Junta de Castilla y Ledn (2005).

El transporte de mercancias por carretera en Castilla y Ledn es un sector

estratégico, por ser esta Comunidad Auténoma uno de los ejes geograficos por
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donde circula gran parte del transporte que se realiza tanto a nivel nacional
como a nivel internacional. Castilla y Ledn cuenta con una extension de 94.224
km2 de los 505.182 km2 que tiene Espafa. Esta extension la sitia ente las
mas grandes, en superficie, de Europa.

Sirve de enlace entre Portugal y el resto de Europa y como conexion
entre las regiones del norte con el resto de Espafa.

El pasado afio en Castilla y Ledn se transportaron cerca de 200 millones
de toneladas con origen y/o destino en la Comunidad. EI 98% lo hicieron por
carretera, (8,3% de todas las mercancias que transitan por las carreteras de
Espafia). Mas de 40.000 empresas en la Comunidad se dedican al transporte:
10.000 publico y 30.000 al privado (8% del total nacional).

Estas empresas disponen de méas de 72.000 vehiculos para el transporte
(7,9% del total nacional) y este sector presenta una evolucion por encima del

PIB con un crecimiento del 7,3% (Fuente: Junta de Castillay Leén. Modelo Cylog)

El modelo Cylog de Infraestructuras y Servicios Logisticos de Castilla y
Ledn, de reciente creacién, pretende impulsar el crecimiento y la competitividad
del tejido productivo regional, impulsar nuestro potencial exportador,
modernizar y cohesionar el sector del transporte, favorecer la atraccion de
inversiones productivas y convertir la Comunidad en el Nodo Logistico del

noroeste peninsular.

Castilla y Lebén constituye por su geografia uno de los ejes mas
importantes del transporte nacional e internacional al estar entre Portugal y el
resto de Europa a través de Francia .

El transporte de mercancias por carretera es la principal actividad del
sector logistico dentro del pais con un incremento del 9,6% de las toneladas
transportadas, a pesar de la crisis vive el sector (MIRA 2006), radicada
basicamente en las constantes e imparables subidas del precio del combustible
y su incapacidad para repercutirlo automaticamente en las tarifas.

Para realizar este estudio de Valladolid, fueron encuestadas 63
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empresas que representan un muestreo de 11% de todas las listadas en la
Guia de Empresas y Profesionales de la Camara de Comercio de Valladolid
(2006). Como se puede comprobar por la tabla siguiente, apenas 6% de las
empresas estdn dedicadas especificamente a paqueteria/mensajeria eso se
explica por el hecho de haber tan solo 11 empresas listadas con esas

caracteristicas en la provincia de Valladolid.

Dentro de las empresas de transportes de mercancias, el 17% son
auténomos, profesionales que tienen su propio vehiculo y que prestan servicios

directo a clientes 0 son subcontratados de transportadoras.

TRANSPORTES DE MERCANCIAS

ACTIVIDAD TOTAL
EMPRESAS 49 83%
AUTONOMO 10 17%
Total general 59 100%

Mas de la mitad de las empresas investigadas son pequefias con menos
de 20 empleados. Si relacionamos eso con el tiempo medio de actividad de las
mismas (mas de 10 afios) podemos inferir una relacion de * comodidad "y ~
estancacion 7, ya que solamente 8% de las mismas son consideradas grandes.

NUMERO DE TRABAJADORES
8% 16%

63%

| BAUTONOMOS m2-20 021-50 OMAS DES0 |

Entre los diferentes tipos de mercancias transportadas, se identific6 una
relacion entre el tipo de mercancia transportado y los sectores mas
desarrollados de la economia de la provincia de Valladolid.
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De todos los encuestados, el 22% suelen transportar materias-primas
agrarias o alimentos y 17% materiales de construccion o aridos.

Acerca del &rea de actuacion geogréfica, el 65% de las empresas actian
en toda Espafia y apenas 13% tienen operaciones en otros paises de la
Comunidad Europea.

En cuanto a la formacién, cerca de 41% de las empresas han hecho algun
tipo de curso formativo recientemente. La falta de preocupacion con la
formacion del personal tiene otros puntos de analisis importantes, como por
ejemplo la falta de certificados de calidad o la conciencia acerca de los

problemas con sus conductores.

DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS:

60% notiene 1SO o cualquier otro tipo de certificado de calidad

78% aega no tener 0 no saber S tiene algun tipo de problema con sus conductores

72% alega no necesitar 0 no saber S tiene algun tipo de neces dade formetiva para
sus conductores

* De las que reconocen sus problemas, los mas apuntados fueron mantenimiento/mecanica basica y
comunicacion

En cuanto a las demandas de empleo, En el afio de 2007 el 65% de las
empresas manifiestan que van a necesitar contratar personal. El principal

puesto es el de conductor, con un 54% de todas potenciales plazas.

CONTRATACIONES EN 2007
4% 2%

40%

O ADMINISTRATIVO m MOZO DE ALMACEN 0 CONDUCTOR m NO
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Las empresas no manifiestan ningun tipo de restriccion para contratar

mujeres, extranjeros y/o personas mayores:

DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS:

98% contrataria mujeres para cual quier posicion

96% contrataria extranjeros

93% contrataria personas mayores de 45 afios

El procedimiento para cubrir los puestos de trabajo se basa en los
siguientes modelos:

MEDIO DE BUSCA DE PERSONAL
4%

11%

25%

@ CANDICATOS BUSCAN LAEMPRESA BETT O PUBLICA EN PERIODICOS @ CONTACTOS

La politica europea sobre transporte apuesta por potenciar otros modos
de transporte, esto amenaza la competitividad del transporte por carretera y
exige un cambio en este sector que permita adecuarse a los tiempos modernos

realizando las mejoras que se estan demando.

Entre estas mejoras cabe destacar las que se refieren a la calidad en el
servicio y la formacion de los trabajadores entre otras. Esta Ultima resulta
imprescindible mejorarla, segun se desprende de las encuestas realizadas a
las empresas del sector. Los resultados obtenidos muestran que existe una

gran necesidad de formacién en todos los segmentos analizados.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta este escenario, podemos proponer una serie de
cursos formativos inmediatos, destinados a atender la demanda presente del

mercado.

Esta claro que los empresarios no tienen conciencia de la importancia de
la especializacion de su personal, bien sea debido al perfil de las empresas que
se encuentran en Valladolid (pequefas, familiares y muchos afos de actuacion
en el mercado) o bien por su comportamiento frente a cursos formativos

(apenas lo consideran relevante salvo cuando existe una exigencia legal)

Mientras tanto un porcentaje elevado de empresas va a necesitar
nuevos conductores. Es muy importante que lleguen a las empresas
respaldados por una especializacion que les permita tener las competencias

necesarias para desarrollar eficazmente su trabajo.

Una vez analizadas estas demandas de formacién se han creado unos
itinerarios formativos que se adaptan a las necesidades de las empresas
encuestadas.

Los itinerarios formativos que se han considerado como imprescindibles

para la formacion de los profesionales del transporte son los siguientes:

3.1.2 ITINERARIO FORMATIVO PARA CONDUCTOR DE
CAMION

PRIMER BLOQUE:

v OBTENCION DEL PERMISO DE CONDUCIR “Cly C”.

v CURSO DE PROFESIONALIZACION DEL CONDUCTOR DE CAMION.

SEGUNDO BLOQUE:

v OBTENCION DEL PERMISO DE CONDUCIR “C1+E y C+E".
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v CURSO DE PROFESIONALIZACION DEL CONDUCTOR DE CAMION Y
REMOLQUE.

TERCER BLOQUE:

v OBTENCION DEL CERTIFICADO ADR PARA TRANSPORTE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS POR CARRETERA

Sin lugar a dudas, el factor humano se hace imprescindible en el
progreso y crecimiento de las empresas, se convierte asi en el activo esencial
gue le permitird afrontar las nuevas condiciones de un mercado con mas

oportunidades, pero donde cada vez es mas dificil ser competitivo.

El servicio publico de empleo estatal INEM publica un catalogo de
ocupaciones de dificil cobertura para el primer trimestre de 2007 en el que se
ve que en Valladolid una de esas ocupaciones es la de conductor de camion
internacional TIR.

Las entrevistas que se han realizado a las diferentes empresas del
subsector dejan claro que existe una dificultad para cubrir los puestos de
conductores. Ha disminuido la demanda de los conductores espafoles y va en

aumento la de los conductores inmigrantes.

Mediante los necesarios cursos de formacién podria integrarse en el
sector del transporte a personas con riesgo de exclusion social entre las que
encuentran las mujeres y los inmigrantes. Estos ultimos cuenta con el
problema del desconocimiento del idioma, lo que hace necesario que antes de
acceder al mercado, se les imparta la ensefianza del idioma castellano como

parte basica de su formacion.

Por dltimo y como complemento a la formacion de nuestro conductores
que realicen transporte internacional TIR, se considera adecuada la formacion
en el idioma inglés que practicamente es conocido en todos los paises

europeos.

En este estudio de necesidades formativas planteamos el itinerario

formativo que capacite a los conductores de camion para puedan resolver las

3.1.2. Itinerario formativo para conductor de camién 85



Ayuntamiento de ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

situaciones que se le planteen en el desarrollo de su trabajo de una manera

eficaz.

ITINERARIO FORMATIVO PARA CONDUCTOR DE CAMION

El itinerario formativo que debe seguir un desempleado para adquirir los
conocimientos, destrezas y habilidades que capaciten para ejercer su trabajo
con profesionalidad y competitividad, seria el siguiente:

Consideramos tres bloques totalmente diferenciados.

OBTENCION
Pernmiso clase
ClycC

OBTENCION

BLOQUE 1 BLOQUE 2

PROFESIONALIZACION
CONDUCTOR
ClyC

PROFESIONALIZACION
CONDUCTOR
C1+E y C+E

BLOQUE 3

CLASES DE AUTORIZACIONES PARA CAMION
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CONJUNTOS DE YEHICULOS formados por:
Automoviles de los que autoriza del permiso C1 con
c 1 +E remolgque mayor de 750 kg de MMA, siempre que:
+« El conjunto no puede exceder de 12.000 ky.
+ La MMA del remolque no puede ser superior ala
masa en vacio del vehiculo tractor

CONJUNTOS DE VEHICULOS formados por:
c = E Automoviles de los que autoriza del permiso C con
remolgque mayor de 750 kg de MMA.

Vehiculos que transporten:

AD R Mercancias peligrosas

Este itinerario se puede seguir de dos formas diferentes. Una vez
realizada la formacién del primer bloque (obtencion y profesionalizacion del

permiso C1-C), se podra optar por una de las dos direcciones:

1. Realizar la formacién del segundo bloque (Cl+E, C+E) y a

continuacion la del tercero ( Certificado ADR).

2. Realizar directamente la formacion del tercer bloque (Obtencién del
certificado ADR).
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PRIMER BLOQUE:

OBTENCION DEL PERMISO DE CONDUCIR “Cly C”.

1. OBJETIVO

Conseguir que el alumno alcance la formacion tedrico-préactica necesaria
para obtener el permiso de conduccion de la clase “C1-C”, al superar las
pruebas tedrico-practicas establecidas por la Direccion General de Trafico.

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado
Para ejercer funciones docentes como profesor en una escuela o
seccion es necesario:
a) Estar en posesion del certificado de aptitud de profesor de formacién vial
o de profesor de escuelas particulares de conductores.

b) Disponer de autorizacién de ejercicio como profesor.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores. Art. 8)

Alumnos

Estar en posesidén del permiso de conducir clase “B”

C1 ' 18 ANOS

18 ANOS

> Sl SE TIENE CERTIFICADO
DE APTITUD PROFESIONAL

21 ANOS

(RD 772/97, Reglamento General de Conductores, Art 7)
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3. CONOCIMIENTOS, APTITUDES Y COMPORTAMIENTOS.

Los conocimientos, aptitudes y comportamientos necesarios para conducir
vehiculos de motor y ciclomotores y de las pruebas a realizar para su
comprobacion se encuentran reflejados en el CAPITULO Il Seccién 12 del RD
772/97, articulos: 48, 49 y 50.

Las pruebas para comprobar los conocimientos, aptitudes vy
comportamientos se encuentran reflejados en el CAPITULO 1l Seccién 22 del
RD 772/97 articulos: 51, 52 y 53.

4. INSTALACIONES
Los locales de toda escuela o seccidn deberdn tener las siguientes
dependencias minimas:

a) Un aula de, al menos, 20 metros cuadrados. Las que impartan
ensefianza para la formacion de aspirantes a la obtencién de permiso de
las clases C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D o D+E deberan disponer de
un aula de, al menos, 30 metros cuadrados para facilitar la adecuada
ubicacion del material didactico.

b) Una zona de recepcion e informacion.

c) Un despacho para el director.

d) Los elementos sanitarios exigidos por la normativa sectorial

correspondiente.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores. Art. 13)

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS.
Requisitos de los vehiculos.
Los vehiculos de toda escuela deberan:
a) Estar a nombre del titular de la escuela.
b) Figurar dados de alta en la escuela, constando asi en el Registro de

centros de formacién de conductores.
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c) Ajustarse a las condiciones generales que se establecen en el
Reglamento General de Vehiculos (RD 2822/1998).

d) Los destinados a las practicas correspondientes a la prueba de control
de aptitudes y comportamientos en vias abiertas al trafico general,
excepto las motocicletas, estaran dotados de dobles mandos de freno,
acelerador y, en su caso, embrague eficaces.

e) Reunir los requisitos exigidos en los articulos 63 y 64 del Reglamento
General de Conductores para la realizaciéon de las pruebas de aptitud, si
estuvieran destinados a éstas.

f) Estar sefializados en la parte delantera y trasera con una placa
reflectante de 20 centimetros de ancho por 30 de alto, en la que, por su
parte superior y sobre un fondo azul de 20 centimetros, se destacara la
letra «L» en color blanco de 13 centimetros de alto y con un trazo de 2,5
centimetros de grueso. Debajo de este recuadro azul se destacara sobre
fondo blanco la palabra «<PRACTICAS» con letras de color rojo de cinco
centimetros de alto y trazo de medio centimetro de grueso; en la parte
inferior llevara troquelados, a la izquierda, las siglas de la provincia y el
ndamero de inscripcion de la escuela en el Registro de centros de
ensefianza; en el centro, la matricula del vehiculo, y a la derecha, el
sello en seco de la Jefatura Provincial de Tréfico.

g) Las placas a que se refiere el parrafo anterior podran ser sustituidas por
una sola, cuyos anverso y reverso cumplan las mismas caracteristicas,
siempre que por su colocacion sea perfectamente visible hacia adelante
y hacia atras. Las placas sélo seran visibles cuando el vehiculo circule
en funcién de la ensefianza de la conduccién o de las pruebas de
aptitud.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores, en su articulo 16)

Recursos didéacticos
Manual de Reglamentacion de Vehiculos Pesados y de Mecanica
Para el permiso de la clase “C1”, camiones de una masa maxima

autorizada no inferior a 5.500 kilogramos ni superior a 7.500 kilogramos y
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una longitud superior a cinco metros e inferior a siete.

Para el permiso de la clase “C”, camiones de una masa maxima
autorizada no inferior a 11.000 kilogramos y una longitud superior a siete
metros. (Anexo VIl del RD 772/1997. Reglamento General de Conductores)
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes elementos que
componen el motor para ensefianza.

Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la conduccion en
general, mecanica y sobre el mantenimiento preventivo del automavil.
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas, pizarra,
magnetoscopio, lector DVD, televisor.

Todo el materia especificado en: REAL DECRETO 1295/2003, de 17 de octubre,

por el que se aprueba el Reglamento regulador de las escuelas particulares de

conductores. Art. 20)

6. METODOLOGIA

Inicialmente se realizara la preparacion de la prueba teorica, que
permita al alumno adquirir los conocimientos que le permitan superar la prueba
establecida por la DGT, mediante las explicaciones necesarias apoyadas por
los medios audiovisuales necesarios asi como a través de maquetas de
motores seccionados que permitan ver el funcionamiento de los elementos

moviles del motor.

Posteriormente y una vez obtenida la calificacion de apto en la prueba
tedrica, se realizaran los ejercicios practicos con camidén necesarios para
adquirir la destreza suficiente para superar la prueba practica establecida por la
DGT.

7. EVALUACIONES

El desarrollo de las pruebas de control de conocimientos y de la prueba
de aptitudes y comportamientos esta desarrollada en los articulos 51, 52, 53 y
54 del RD 772/97.
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8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS

El RD 772/97 Reglamento General de Conductores, establece en el Titulo I,
Capitulos Il y 1, todos los conocimientos, aptitudes y comportamientos de las pruebas

de aptitud a realizar para obtener las autorizaciones administrativas para conducir)

U MODULO 1:

Normas de Circulacion, Sequridad Vial y Reglamentacién Especifica.

OBJETIVO.

Que el alumno adquiera los conocimientos tedricos necesarios sobre las
normas que le afecten del Reglamento General de Circulacion y todas aquellas
gue afecten a los vehiculos de transporte de mercancias de mas de 3.500 Kg

de masa maxima autorizada.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
La normativa especifica, factores y cuestiones de seguridad vial
aplicables a los conductores, a los vehiculos de transporte de
mercancias y a la carga transportada.
La normativa sobre pesos y dimensiones de los vehiculos.
La normativa sobre inspecciones técnicas periodicas, ordinarias y
extraordinarias de vehiculos destinados al transporte de mercancias.
La normativa sobre tiempos de conduccion y de descanso y
utilizacién del aparato de control regulado en los Reglamentos (CEE)
nam. 3820/85 del Consejo, de 20 de diciembre de 1985, y num.
3821/85 del Consejo, de 20 de diciembre de 1985.
Utilizacién de los sistemas de frenado y reduccién de velocidad.
Obstaculizacion de la visibilidad para el conductor y los demas
usuarios causadas por las caracteristicas del vehiculo y su carga.
Influencia del viento en la trayectoria del vehiculo.
Precauciones que se han de adoptar al adelantar a causa de los
riesgos derivados de las proyecciones de agua, barro y otros

elementos.
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La utilizaciébn econdmica de los vehiculos.

Las medidas que se deben adoptar tras un accidente o incidente en
lo que se refiere al seguro del automovil.

Aspectos elementales de la legislacion nacional aplicable al
transporte de mercancias por carretera.

Aspectos elementales de la responsabilidad del conductor en lo que
se refiere al recibo, el transporte y la entrega de las mercancias de
conformidad con las condiciones convenidas.

Los documentos relativos al conductor, a los vehiculos y a los
transportes requeridos en el transporte de mercancias en tréafico
nacional e internacional.

Factores de seguridad relativos a la carga del vehiculo: control de la
carga (colocacion y sujecion), dificultades con diferentes tipos de
carga (liquidos, cargas que cuelgan), carga y descarga de
mercancias y empleo del material destinado a tal efecto.

Aspectos elementales de las precauciones que se deben adoptar
para el mantenimiento y el transporte de mercancias peligrosas.
Lectura, comprension y utilizacion de un mapa de carreteras y de un
plano de poblacién, asi como de sus indices, signos y simbolos
convencionales utilizados, y planificacion de itinerarios, incluidos los
sistemas electrénicos de navegacion.

Conducta que se debe observar en caso de accidente,
conocimientos de las medidas que hay que tomar en accidentes y
ocasiones similares, incluidas las medidas de emergencia y los

primeros auxilios».

@ MODULO 2:

Mecénica Béasica y Mantenimiento Preventivo del

Automovil.

OBJETIVO

Que el alumno adquiera los conocimientos teodrico-
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practicos necesarios que le permitan conocer los principales elementos vy
sistemas mecéanicos del vehiculo con el fin de que pueda localizar, diagnosticar
y reparar averias simples en ruta, que garanticen la fiabilidad y seguridad en la
utilizacion del vehiculo.

Que el alumno conozca como debe realizarse el mantenimiento
preventivo a fin de evitar averias, contribuir a alargar la vida del vehiculo y la

seguridad vial, evitando accidentes e incidentes.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Mecanica, funcionamiento y entretenimiento simple de las partes
y dispositivos del automévil de interés para la seguridad que a
continuacién se indican: los motores de combustion interna;
liquidos (por ejemplo, aceite para el motor, liquido refrigerador,
liquido de limpieza); circuito de combustible; el sistema de
distribucion; el sistema de refrigeracién; el sistema de
alimentacion; el sistema eléctrico; el sistema de alumbrado; el
sistema de transmision; el sistema de suspension; el sistema de
direccion.
Aspectos generales en materia de lubricacidbn y proteccion
anticongelante.
Las precauciones a tener en cuenta para desmontar y colocar las
ruedas.
Construccion, montaje, utilizacion correcta y mantenimiento de
los neumaticos.
Principios de tipos, funcionamiento, partes principales,
conexiones, empleo y mantenimiento cotidiano de los
mecanismos de frenado y aceleracion.
Métodos de busca de las causas de una averia y capacidad para
efectuar pequefas reparaciones con ayuda de las herramientas
adecuadas.
Mantenimiento preventivo de vehiculos e intervenciones

habituales necesarias.
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U MODULO 3:

Conduccién, Circulacién vy Sequridad Vial. Aptitudes y comportamientos

OBJETIVO:
Que el alumno adquiera los conocimientos practicos y las destrezas que

le permitan circular con seguridad por las vias urbanas e interurbanas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Diferencias entre los turismos y los
camiones
Adaptacion del conductor al vehiculo.
Utilizacidn de los espejos retrovisores
Utilizacion de la caja de cambios.

Empleo del freno motor.

Sorteo de obstaculos

Circulacion en marcha atras

Maniobras de destreza: Estacionamiento en linea y en bateria
Maniobras de destreza: Cambio de sentido de la marcha
Maniobras de destreza: Cambio de direccion marcha atras.
Circulacion por vias urbanas

Circulacion por carreteras convencionales

Circulacion por autopistas y autovias.
(Ver RD 772/97 Art. 49 Aptitudes y 50 Comportamientos.)
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CURSO DE PROFESIONALIZACION DEL CONDUCTOR DE CAMION.

La necesidad deriva de que los datos recogidos en las encuestas
realizadas a las diferentes empresas objeto de este estudio, se ha detectado
gue los empresarios demandan conductores con una experiencia contrastada.
Consideran ademas que la mera tenencia de carnet C1-C , no aporta la

experiencia necesaria para poder ejercer la profesion.

Como consecuencia de lo anterior, la practica habitual de los
empresarios del transporte de mercancias con camion es detectar futuros
profesionales via “boca a boca” y someter a un examen préactico a aquellos
gue aspiran a entrar en su empresa. El examen consiste habitualmente en
situar al futuro conductor con un empleado experimentado y de confianza quien
después de realizar varios viajes, determina si el aspirante tiene la suficiente

habilidad en el manejo del vehiculo para ser considerado apto.

Es por lo tanto imprescindible, habida cuenta de la inferioridad en la que
se que encuentran aquellos profesionales no introducidos en el sector y que
pretendan incorporarse al mismo, que accedan necesariamente a estos cursos
de especializacion o de profesionalizacién, donde principalmente se les forme
en las habilidades necesarias para superar esta “prueba de acceso”al mercado

laboral.

No obstante se percibe que ante la fuerte demanda de conductores un
namero reducido de empresas, generalmente muy pequefias y de poco peso
en el sector, declaran verse forzadas a contratar conductores que no poseen

experiencia “aunque consideran que no es la situacion ideal.”

1. OBJETIVO

Proporcionar al conductor de camion los conocimientos teoricos y
practicos necesarios que le permitan acceder la profesion, de la manera mas
eficaz y competitiva posible, capacitandole para conducir su vehiculo,

supervisar, cargar/descargar y manipular las mercancias, realizar el
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mantenimiento preventivo basico, reparar las averias simples que se le puedan
presentar y controlar el vehiculo en las situaciones dificiles que se pueda

encontrar como consecuencia del estado de la via u otras no determinadas.

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Debe estar en posesion de una titulacidn universitaria/técnica o
capacitacion profesional equivalente en la ocupacién relacionada con el curso,
con un minimo de 3 afios de experiencia en el sector del transporte, contar con
experiencia docente. Habra un docente que esté en posesion del permiso de
conducir de la clase “C” como minimo y con amplia experiencia en la formacion

practica.

Alumnos

Deberan estar en posesion del permiso de la clase “C.”

3. RELACION DE MODULOS Y DURACION.

Partiendo de la duracion total que para este curso recoge el INEM
(TCTC30) y tomando en cuenta las habilidades, en especial la importancia
dada a la conduccién, se desarrolla el siguiente programa modular:

Mdédulo Duracién

Estructura Sectorial y Orientacion en el Mercado de Trabajo........... 5h
Circulacion y Seguridad Vial -Camién Pesado (10 alumnos x 30 horas )... 300 h
Gestion de la Actividad del Conductor de Camion Pesado............... 15h
Mecanica y Mantenimiento Preventivo Basico -Camion Pesado...... 10 h
Técnicas de Carga y Descarga, Estiba y Desestiba................cceee 20 h
Aplicaciones Telematicas y S. de Comunicacién del Transporte...... 9h
PRL. Situaciones de emergencia sobre simulador............................ 8h
PRL. Conduccion en situaciones de emergencia............ccccceeevuveeen.. 16 h
PRL. Prevencion de lesiones musculoesqueléticas.......................... 5h
Tacografo digital......... ..o 7h
ALENCION Al ClIENTE.......co 10 h
TOTAL. & .12 5 405 h
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Ademas teniendo en cuenta la internacionalizacion del transporte, cada
vez mayor, se considera de interés que los conductores tengan unas nociones

bésicas del idioma Inglés que les permita comunicarse en el extranjero.

Idioma Inglés.............. T ... (... 50 h

Con este programa formativo se consigue que el conductor adquiera las
habilidades y conocimientos no solo de la conduccion sino de aquellos otros
aspectos que son necesarios para el desarrollo de todas las actividades

relacionadas con la que sera su actividad profesional.

1. Adquiere especial relevancia la duracion modular dedicada a la
practica de conduccion. Hemos tenido en cuenta, basandonos en nuestra
experiencia, que un alumno para conseguir una habilidad adecuada necesita
emplear como minimo una media de 30 horas de practicas.

2. Se han tenido en cuenta otros modulos formativos fundamentales,
ajenos a la conduccién, para buscar un equilibrio entre las habilidades y los
conocimientos que debe poseer para desempeiiar con eficacia su trabajo.
Quizas algunos de ellos deberian ser mas amplios, pero dado que nos estamos
centrando en incorporar personas al mercado laboral se ha dado mayor peso a
la conduccién, pudiendo ampliar el resto de los médulos, mediante otros cursos

de formacién continua.

4. INSTALACIONES

Aula de clases teo6ricas

Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).
Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 10 alumnos,

ademas de los elementos auxiliares.

Otras instalaciones:

Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de

coordinacion.
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Una secretaria .

Aseos Yy servicios higiénico-sanitarios.

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de
habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente, y

disponer de licencia municipal de apertura como centro de formacion.

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS
Manuales con los contenidos tedricos para entregar a los alumnos.
Para el permiso de la clase “C1”, camiones de una masa maxima
autorizada no inferior a 5.500 kilogramos ni superior a 7.500
kilogramos y una longitud superior a cinco metros e inferior a siete.
Para el permiso de la clase “C”, camiones de una masa maxima
autorizada no inferior a 11.000 kilogramos y una longitud superior a
siete metros.
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes elementos que
componen el motor para ensefianza.
Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la conduccion
en general, mecanica y sobre el mantenimiento preventivo del
automovil.
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas,

pizarra, magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6. METODOLOGIA

Se impartiran en primer lugar los médulos tedrico-practicos ajenos a la
actividad de la conduccion propiamente dicha. Finalizados estos se procedera
a ejecutar los médulos correspondientes a la conduccién, impartiendo los
conocimientos tedricos de forma simultanea al desarrollo de la actividad
practica.

Se utilizard el simulador para la familiarizacion del conductor con las
situaciones de riesgo que puedan presentarse. Posteriormente se realizaran las
practicas en situaciones de riesgo, para resolver las distintas situaciones

adversas con seguridad.
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7. EVALUACIONES

Se realizara un seguimiento continuo mediante el sistema de evaluacion
continua, marcando objetivos a corto plazo que permitan adquirir los
conocimientos objeto de programa. Con este sistema se puede observar cual
es la evolucion diaria de los alumnos.

Al finalizar cada materia se realizara un ejercicio teérico y otro préactico

para verificar si los conocimientos y habilidades adquiridos son los esperados.

8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS.

U MODULO 1:

Estructura Sectorial y Orientacién en el Mercado de Trabajo

OBJETIVO

Analizar el sector de Transporte por Carretera y situar su ocupacion en
el mismo, sefialando las funciones y tareas en el marco empresarial, con objeto
de orientar su actuacion en el mercado de trabajo de acuerdo a sus propias

capacidades e intereses.

CONTENIDOS
Tedricos

Estructura del Area Profesional de Transporte por Carretera

Caracteristicas generales: el entorno, el mercado

Productos y servicios principales

Formas de explotacion:

Asociacionismo empresarial, pequefias empresas familiares, pequefas
y medianas empresas con asalariados, grandes compafias

La Empresa del Transporte por Carretera y la Ocupacion

Las funciones de la empresa del transporte por carretera
Relaciones funcionales (interdepartamentales).
La ocupacién y la empresa

La ocupacion y el area profesional de transporte por carretera
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Busqueda de Empleo

Iniciativas de busqueda de empleo:

Andlisis personal ,canales informativos y de busqueda de empleo,
técnicas de basqueda: curriculum vitae, entrevistas, carta de
presentacion

El marco institucional del empleo y la formacion:

Asociaciones empresariales y sindicales, asociacionismo comercial,
camaras de comercio

Marco Juridico Laboral

El marco de las relaciones laborales: estatuto de los trabajadores,
ordenanzas laborales, convenios colectivos, tipos de contratos,
Seguridad Social

Tramites y requisitos para el desarrollo de una actividad profesional
por cuenta propia: aspectos fiscales, requisitos contables vy
formalidades

U MODULO 2:

Circulaciéon y Sequridad Vial -Camién Pesado

OBJETIVO
Que el conductor adquiera las habilidades y destrezas suficientes para
realizar una conduccion segura y eficaz por todo tipo de vias.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Teodricos
Normas de Circulacién

Vias publicas, marcas viales, velocidad, sefiales de advertencia.
Maniobras: Iniciacion de la marcha, desplazamientos laterales,
adelantamientos, cambios de direccién, cambios de sentido, marcha
hacia atras, detencion, parada , estacionamiento, otras
inmovilizaciones

Intersecciones: plazas, Pasos a nivel, preferencias de paso,
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Placas, sefiales y distintivos de los vehiculos
Luces en los vehiculos
Sefiales de circulacion:
Reglamentacion del transporte de mercancias por carretera:

Normas generales, autorizaciones administrativas
Sequridad Vial

Estado psicofisico del conductor:

Los deméas usuarios de la via

El vehiculo automévil: Reglaje del asiento, mandos manuales y de pie
La visibilidad: Espejos retrovisores, parabrisas y las lunetas

La conduccion nocturna

Peligros concretos en la via:

La adherencia y los neumaticos, los frenos, la seguridad activa y
pasiva

Tacografo. Tiempos de conduccion, interrupcion y descanso
Conduccién econémica

Contaminacion y medio ambiente

Los accidentes de circulacion: Factores de accidentes, medidas en

caso de emergencias y accidentes, primeros auxilios

Préacticos
Regular el asiento, los espejos retrovisores y otros dispositivos
existentes.

Comprobar la eficacia de los sistemas de frenado del vehiculo.

Utilizacion de la caja de cambios.

Realizar las maniobras que exigen las

diferentes condiciones de tréfico: Iniciaciéon
de la marcha, desplazamientos laterales,
adelantamientos, cambios de direccion y
sentido de la marcha, marcha atrés,
detencidn, parada, estacionamientos,

Realizar practicas de conduccion econémica
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y racional.

Efectuar de modo simulado la ejecucion material de primeros auxilios

U MODULO 3:

Gestion de la Actividad del Conductor de Camiéon Pesado

OBJETIVO

Que el conductor sepa realizar los tramites administrativos relativos a su
actividad .

CONTENIDOS FORMATIVOS
Teodricos

Nociones Juridicas del Transporte de Mercancias

Contrato de transporte de mercancias
Seguros de transporte

Aspectos de Comercializacion del Transporte de Mercancias

Tarificacion:
Documentos del Transporte

Carta de Porte

Autorizaciones administrativas: Tarjeta de Transporte
Documentacion del vehiculo

Documentacion del conductor

Documentacion especifica segun la carga

Documentacion especifica segun las mercancias

Transporte Internacional de Mercancias

Marco general

Autorizaciones: clases y caracteristicas

El Contrato de Transporte Internacional de
Mercancias (C.M.R.):

Documentacion en los tramites aduaneros
Gastos de estancia y viajes. Medios de pago

Convenio TIR y Transito Comunitario
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Practicos
Cumplimentar una declaracion de accidentes amistosa
Analizar y contrastar seguros de accidentes y de transporte.
Realizar supuestos de tarificacion del transporte de mercancias
Realizar supuestos de entrega de las mercancias al destinatario
Seleccionar y comprobar los documentos de transporte
Ver los diferentes supuestos de infracciones.
Comprobar la documentaciéon de una operacién de transporte en
régimen TIR.
Seleccionar y comprobar la documentacién para una operacion de

transporte de transito comunitario

i MODULO 4:

Mecénica y Mantenimiento Preventivo Basico

OBJETIVO DEL MODULO.

Conocer los distintos sistemas y elementos
mecénicos del vehiculo y llevar a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo requerido para evitar
averias y reparar las que se produzcan y sean

simples.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Teodricos

Motores Diesel

[ aceite a presion

Definicion y clases de motores Bt e
Partes fijas y partes moviles del motor
de cuatro tiempos

Motores térmicos diesel, atmosféricos

y turboalimentados

La Distribucién

Fundamento y sistemas L e s de e S

Circulacién del aceite
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Ciclo tedrico y ciclo practico

La Lubricacién-Engrase del Motor
Fundamento y sistemas

Control de nivel, estanqueidad y presion del aceite del motor
Limpieza y/o cambios de filtros
La Alimentacion

La Refrigeracién

Embragues: tipos y clases

Cajas de cambios de velocidades
Arbol de transmision y juntas
Transmisiones cortas y juntas
Par cénico y grupo diferencial

Palieres y cubos reductores

Control de niveles: embrague, caja de
cambios, grupo diferencial y cubos

Reductores Control de fugas y temperaturas

anormales

La Suspensioén y Amortiguacion
Muelles

La Direccion y sus Mecanismos
Los Frenos

Las Ruedas

Instalacion Eléctrica-Electrénica

Préacticos
Comprobacion de los niveles
Limpiar y/o cambiar los filtros
Supervisar y en su caso corregir fugas y purgar los diferentes circuitos
Comprobar el estado y en su caso sustituir las correas
Supervisar y controlar el funcionamiento de los testigos del
salpicadero.
Verificar el estado de sujecion y apriete de los abarcones y bridas.

Verificar y controlar el estado de ruedas y neumaticos.
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Verificar y controlar los circuitos eléctricos
Comprobar, limpiar y sustituir en el circuito eléctrico: lamparas,

fusibles, pilotos y faros.

U MODULO 5:

Técnicas de Carga y Descarga, Estiba y Desestiba

OBJETIVO

Conocer los sistemas y modalidades de la carga y estiba para optimizar
el espacio y colocar la carga de manera que no comprometa la estabilidad del
vehiculo.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos
Mercancias y/o Productos

Tipos. Caracteristicas

Controles cuantitativos y cualitativos:
Carga/Descarga y Estiba/Desestiba
Procedimientos y reglas de carga y
descarga, estiba y desestiba

Equipos y utillajes

Manipulacion de mercancias

Comprobaciones del estado de la carga
Legislacion, reglamentacion y normativa
Proteccion de mercancias

Envases, Embalajes y Etiquetados
Contenedores

Pesos y Dimensiones Maximas Autorizadas

Préacticos
Realizar los controles documentales, visuales y técnicos de una serie

de mercancias dadas.
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Determinar la posibilidad o imposibilidad de los cargamentos en comuan
dada una serie de mercancias.

Distribuir cargamentos en comun en el espacio de carga del vehiculo
en funcién de sus caracteristicas y peso por eje.

Cargar y estibar mercancias en funcion de sus caracteristicas.
Descargar y desestibar mercancias segun sus caracteristicas.

Cargar y estibar, descargar y desestibar mercancias segin su envase
y embalaje.

Efectuar el anclaje y desanclaje de los contenedores a la plataforma
del vehiculo.

Realizar cargas y descargas utilizando los equipos de elevacion y

descenso incorporados al vehiculo (gruas, montacargas).

0 MODULO 6:
Aplicaciones Teleméticas vy Sistemas de Comunicacién del Transporte
OBJETIVO

Conocer el funcionamiento de los sistemas de

comunicacion e informacion utilizados en el transporte.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos

Sistemas de Informacion
La telemética en el transporte

El videotex como servicio telematico
Utilizacidn de programas ofiméaticos
Utilizaciones practicas de los sistemas de

informacion

Sistemas de Comunicacion

El ordenador de a bordo
Emisoras
Sistema GPS
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Practicos

Realizar en un Sistema de

Informacion las  operaciones
siguientes: Acceder al sistema,
seleccionar opciones del menu,

teclear el niumero de red y el

comando de opcién de inicio,
consultar, validar y anular datos

de la base de datos, avanzar paginas o campos de consulta, realizar la

salida con los datos solicitados, retroceder al menu principal, realizar la

desconexion del centro servidor

Envio y recepcion de informacion a través del correo electronico.

Ejercicios de utilizacion de sistemas de busqueda y localizacion.

Efectuar comunicaciones unidad-base/base-unidad mediante el

ordenador de a bordo y de la emisora.

i MODULO 7:

PRL. Situaciones de emergencia sobre simulador

OBJETIVO.

Habituar al conductor a la actuacion frente a
situaciones de emergencia, utilizando un simulador para
ensefarle a prevenir y a actuar ante los riesgos que estas
situaciones producen.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Contenidos teoricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.
Técnicas y procedimientos de conduccion
comprometidas.
Contenidos practicos sobre simulador:

Frenada en superficie deslizante

en situaciones
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Frenada de emergencia con y sin ABS
Control de sobreviraje con y sin ASR
Ejercicios combinados en procedimientos de conduccion de seguridad.

Aerodindmica

U MODULO 8:
PRL. Conduccién en situaciones de emergencia

OBJETIVO

Habituar al conductor a la actuacion frente a situaciones de emergencia,
en situaciones reales controladas, para prevenir las situaciones de riesgo que
pueden producirse durante la conduccién por distintas circunstancias adversas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.
Técnicas y procedimientos de conduccidbn en situaciones

comprometidas.

Préacticos:
Frenada en superficie deslizante
Frenada de emergencia con y sin ABS
Control de sobreviraje con y sin ASR

Ejercicios combinados en procedimientos de conduccion de seguridad.

RECURSOS NECESARIOS:
Se requiere una pista de practicas de unos 100 x 100 metros, ajena al
trafico.
Elementos auxiliares tipo balizas, conos, barreras de mediana y
elementos que sirvan para realizar la practicas

Toma de agua y lona extensa
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 MODULO 9:
PRL. Prevencion de lesiones musculoesqueléticas

OBJETIVO

Ensefiar al conductor a adoptar la posicion correcta de
conduccion y los ejercicios que puede realizar para evitar las
lesiones que puede sufrir como consecuencia de la postura de

conduccion

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Tedricos:
Prevencion de lesiones musculoesqueléticas en la conduccion
Medidas a adoptar por el conductor para evitar estas lesiones
La correcta posicion del conductor al volante

Manipulacion correcta de cargas

Practicos:
Ejercicios y estiramientos para evitar las lesiones
Practicas de manipulacion de cargas

Ajuste del asiento del conductor

U MODULO 10:
Tacégrafo digital
OBJETIVO
Proporcionar al conductor los conocimientos de este sistema de control,

gue paulatinamente se esta instalado en los camiones por ser obligatorio su

utilizacion

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Excesos en la conducciéon
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Velocidad maxima alcanzada

Frenadas bruscas visualizada segundo a segundo
Registros de todas las velocidades

Ultimos 5 minutos segundo a segundo del
vehiculo en movimiento

Contabilizacion de tiempo del vehiculo en

marcha

Contabilizacion de tiempo del vehiculo parado
Contabilizacion de tiempo de conduccion de chofer
Contabilizacion de tiempo de remolcado

Registros de R.P.M.

Velocidad instantanea del vehiculo

R.P.M. Instantanea del vehiculo. Resolucién por minutos
Kilémetros recorridos del viaje

Kilémetros totales del vehiculo

Promedio de la velocidad de marcha

Promedio de la velocidad total (considerando las detenciones)
Identificacion ilimitada de chéferes

Forma de conducir sobre la base del grafico de velocidad

RECURSOS NECESARIOS:

Tacografo digital

 MODULO 11:

Atencidén al Cliente

OBJETIVO

Mejorar la comunicacion con el Cliente, dando a este un trato correcto.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Teodricos

Comunicaciéon humana
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Comunicacion no verbal
El Cliente

El profesional excelente
Servicio de calidad

Tratamiento de quejas

Practicos

Ejercicios sobre comunicacion.

U MODULO OPCIONAL:
Idioma inglés
OBJETIVO
Proporcionar al conductor los conocimientos basicos de este idioma para
poder emplearlo durante los transportes internacionales TIR.
CONTENIDOS FORMATIVOS.
Gramatica basica
Lenguaje coloquial
Terminologia relacionada con el transporte
Presentaciones y despedidas

Vocabulario
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SEGUNDO BLOQUE:

OBTENCION DEL PERMISO DE CONDUCIR “C1+E y C+E".

Con este curso se pretende formar a los conductores de permiso “Cly C”
en la conduccién de vehiculos con remolque mayor de 750 kg de MMA

1. OBJETIVO

Conseguir que el alumno alcance la formacion tedrico-préactica necesaria
para obtener el permiso de conduccién de la clase “C1+E y C+E”, al superar
las pruebas tedrico-practicas establecidas por la Direccion General de Tréfico.

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado
Para ejercer funciones docentes como profesor en una escuela o
seccion es necesario:
a. Estar en posesion del certificado de aptitud de profesor de
formacion vial o de profesor de escuelas particulares de conductores.

b. Disponer de autorizacién de ejercicio como profesor.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores. Art. 8)

Alumnos

Estar en posesion del permiso de conducir clase “C1 y C¥
respectivamente

-
18 ANOS

C+E ; Sl EENEREEERINEIE ARG
: BEC AT EEREEE = (S

(RD 77297, Reglamento General de Conductores, Art 7)
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3. CONOCIMIENTOS, APTITUDES Y COMPORTAMIENTOS

Los conocimientos, aptitudes y comportamientos necesarios para
conducir vehiculos de motor y ciclomotores y de las pruebas a realizar para su
comprobacion se encuentran reflejados en el CAPITULO Il Seccién 12 del RD
772/97, articulos: 48, 49 y 50.

Las pruebas para comprobar los conocimientos, aptitudes vy
comportamientos se encuentran reflejados en el CAPITULO Il Seccion 22 del
RD 772/97 articulos: 51, 52 y 53.

4. INSTALACIONES
Los locales de toda escuela o seccién deberan tener las siguientes
dependencias minimas:

a) Un aula de, al menos, 20 metros cuadrados. Las que impartan
ensefianza para la formacion de aspirantes a la obtencion de permiso de las
clases C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D o D+E deberan disponer de un aula de,
al menos, 30 metros cuadrados para facilitar la adecuada ubicacion del material
didactico.

b) Una zona de recepcién e informacion.

¢) Un despacho para el director.

d) Los elementos sanitarios exigidos por la normativa sectorial

correspondiente.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores. Art. 13)

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS
Requisitos de los vehiculos.
Los vehiculos de toda escuela deberan:
a) Estar a nombre del titular de la escuela.
b) Figurar dados de alta en la escuela, constando asi en el Registro de
centros de formacion de conductores.
c) Ajustarse a las condiciones generales que se establecen en el
Reglamento General de Vehiculos (RD 2822/1998).
d) Los destinados a las préacticas correspondientes a la prueba de control

de aptitudes y comportamientos en vias abiertas al trafico general,
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excepto las motocicletas, estaran dotados de dobles mandos de freno,

acelerador y, en su caso, embrague eficaces.

e) Reunir los requisitos exigidos en los articulos 63 y 64 del Reglamento
General de Conductores para la realizacion de las pruebas de aptitud, si
estuvieran destinados a éstas.

f) Estar sefalizados en la parte delantera y trasera con una placa
reflectante de 20 centimetros de ancho por 30 de alto, en la que, por su
parte superior y sobre un fondo azul de 20 centimetros, se destacara la
letra «L» en color blanco de 13 centimetros de alto y con un trazo de 2,5
centimetros de grueso. Debajo de este recuadro azul se destacara sobre
fondo blanco la palabra «<PRACTICAS» con letras de color rojo de cinco
centimetros de alto y trazo de medio centimetro de grueso; en la parte
inferior llevara troquelados, a la izquierda, las siglas de la provincia y el
namero de inscripcion de la escuela en el Registro de centros de
ensefianza; en el centro, la matricula del vehiculo, y a la derecha, el
sello en seco de la Jefatura Provincial de Trafico.

g) Las placas a que se refiere el parrafo anterior podran ser sustituidas
por una sola, cuyos anverso y reverso cumplan las mismas
caracteristicas, siempre que por su colocacion sea perfectamente
visible hacia adelante y hacia atras. Las placas s6lo seran visibles
cuando el vehiculo circule en funcion de la ensefianza de la

conduccion o de las pruebas de aptitud.

(RD 1295/2003, de 17 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de las
escuelas particulares de conductores, en su articulo 16)

Recursos didécticos.
Manual de Reglamentacion de Vehiculos Pesados con remolque
Para el permiso de la clase “C1 + E™: un conjunto compuesto por un
camion de una masa maxima autorizada no inferior a 5.500 kilogramos
ni superior a 7.500 kilogramos y una longitud superior a cinco metros e
inferior a siete y un remolque de masa méaxima autorizada no inferior a
2.500 kilogramos, anchura no inferior a 2,20 metros y longitud,

excluida la lanza, no inferior a cuatro metros. La masa maxima
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autorizada del conjunto asi formado no debera exceder de 12.000
kilogramos.
Para el permiso de la clase “C + E”

a) Un vehiculo articulado compuesto de un tractocamion y un
semirremolque cuyo conjunto tenga una masa maxima
autorizada no inferior a 21.000 kilogramos y una longitud
superior a doce metros;

b) o bien un conjunto compuesto de un camidén de una masa
maxima autorizada no inferior a 11.000 kilogramos y una
longitud superior a siete metros. y un remolque de anchura no
inferior a 2,20 metros y longitud, excluida la lanza, no inferior a
cinco metros. El conjunto deberd tener una masa maxima
autorizada no inferior a 21.000 kilogramos y una longitud
superior a doce metros. (Ver Anexo VII del RD 772/1997. Reglamento

General de Conductores)
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes elementos que
componen el motor para ensefianza.

Ayudas a la ensefianza sobre temas

relacionados con la conduccién en general,
mecanica y sobre el mantenimiento preventivo
del automovil.

Retroproyector, pantalla de proyeccion,
proyector de diapositivas, pizarra,
magnetoscopio, lector DVD, televisor.

Ademas, todo el materia especificado en: REAL
DECRETO 1295/2003, de 17 de octubre, por el

gue se aprueba el Reglamento regulador de las

escuelas particulares de conductores. Art. 20)

6 METODOLOGIA.
Inicialmente se realizara la preparacion de la prueba teodrica, que
permita al alumno adquirir los conocimientos que le permitan superar la prueba

establecida por la DGT, mediante las explicaciones necesarias apoyadas por
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los medios audiovisuales.

Posteriormente y una vez obtenida la calificacion de apto en la prueba
tedrica, se realizaran los ejercicios practicos con camién y remolque necesarios
para adquirir la destreza suficiente para superar la prueba préctica establecida
por la DGT.

7 EVALUACIONES

El desarrollo de las pruebas de control de conocimientos y de la prueba
de aptitudes y comportamientos esta desarrollada en los articulos 51, 52, 53 y
54 del RD 772/97.

8 DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS.

i MODULO 1:

Reglamentacion especifica del “C1+E y C+E”.

OBJETIVO.
Que el alumno adquiera los conocimientos tedricos
necesarios sobre las normas que regulan la utilizacion de

los conjuntos de vehiculos y trenes de carretera.

CONTENIDOS FORMATIVOS.

a) La normativa especifica, factores y cuestiones de seguridad vial

concernientes a los conductores, a los conjuntos de vehiculos y
vehiculos articulados y a la carga del vehiculo.

b) La técnica de conduccion de conjuntos de vehiculos y vehiculos

articulados.

c) Funcionamiento de los sistemas de enganche tractor-remolque vy
principios a tener en cuenta en el acoplamiento y desacoplamiento de
remolques y semirremolques al vehiculo tractor.c) Principios de tipos,
funcionamiento, partes principales, conexiones, empleo y mantenimiento
cotidiano de los sistemas de acoplamiento y principios a tener en cuenta
en el acoplamiento y desacoplamiento de remolques y semirremolques al
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vehiculo tractor. (Apartado modificado por el Real Decreto 1598/2004,
de 2 de julio y entrara en vigor el 19 de octubre de 2004 )

d) Los factores de seguridad concernientes a la carga del vehiculo. (RD
772/97 Art 48)

0 MODULO 2:
Conduccién, Circulacién v Sequridad Vial. Aptitudes y comportamientos

OBJETIVO:
Que el alumno adquiera los conocimientos practicos y las destrezas que
le permitan circular con seguridad por las vias urbanas e interurbanas y

estacionar o realizar maniobras con estos conjuntos de vehiculos.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Adaptacion del conductor al vehiculo. Utilizacion de los espejos
retrovisores
Utilizacion de la caja de cambios. Empleo del freno motor.
Sorteo de obstaculos
Circulaciéon en marcha atras
Maniobras de destreza: Estacionamiento en linea y en bateria
Maniobras de destreza: Cambio de direccion marcha atras.
Arrimar a muelle
Enganche y desenganche del remolque
Circulacion por vias urbanas
Circulacion por carreteras convencionales

Circulacion por autopistas y autovias
(Ver RD 772/97 Art. 49 Aptitudes y 50 Comportamientos.)
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CURSO DE PROFESIONALIZACION DEL CONDUCTOR DE CAMION Y
REMOLQUE.

Los conjuntos de vehiculos y trenes de carretera exigen una formacion
elevada por las especiales caracteristicas de los mismos. La escasa formacién
de los conductores que acceden al mundo laboral, hace necesario realizar un
curso de profesionalizacion para adquirir la competencia requerida para
conducir estos conjuntos de vehiculos con la mayor seguridad posible.

1 OBJETIVO

Completar al conductor de conjuntos de vehiculos y trenes de carretera
los conocimientos tedricos y practicos que le permitan ejercer la profesion, con
un nivel competitivo alto y pueda conducir su vehiculo, supervisar,
cargar/descargar y manipular las mercancias realizar el mantenimiento
preventivo basico, reparar las averias simples que se le puedan presentar y

controlar el vehiculo en todas las situaciones.

2 REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Debe estar en posesion de una titulacion universitaria/técnica o
capacitacion profesional equivalente en la ocupacién relacionada con el curso,
con un minimo de 3 afios de experiencia en el sector del transporte y contar
con experiencia docente. Uno de los docentes debe estar en posesion del

permiso C+E y contar con amplia experiencia en la conduccién.

Alumnos

Deberan estar en posesion del permiso de la clase “C1+E o C+E”

3 RELACION DE MODULOS Y DURACION
Se reproduce aqui lo expresado el curso de profesionalizacion del
conductor de camion por lo que se refiere a la importancia del manejo préctico

del vehiculo, asi como del “boca a boca” a efectos de contratacién. Como no
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podia ser de otro modo, la formacién en circulacion y seguridad vial practicas
adquiere el principal protagonismo buscando insertar dentro del mercado
laboral a aquellos desempleados que por no estar integrados en este subsector
se encuentran en situacion de inferioridad.

Partiendo de la duracion total que para este curso recoge el INEM
(TCTC32) y tomando en cuenta las habilidades, en especial la importancia
dada a la conduccién, se desarrolla el siguiente programa modular:

Médulo Duracion

Circulacion y Seguridad Vial con Conjunto de vehiculos

(10 IUMNOS X B0 NOTAS) ... ... v it et et e et e et e et e et e et et e e et et et 300 h
Técnicas de Carga y Descarga, Estiba y Desestiba................ccc.ee 20 h
PRL. Situaciones de emergencia sobre simulador................ccceeeen.. 8 h
PRL. Conduccion en situaciones de emergencia........cccoeeeeeeeeeeennnnns 16 h
Gestion de la Actividad del Conductor de Camion Pesado............... 16 h

TOTAL...covveiiieeeeien 360 h

Dada la complejidad del manejo de un camién con remolque o de un
vehiculo articulado, por el comportamiento que presenta en la carretera y por la
dificultad de su maniobrabilidad, se considera necesario que el mayor peso de

este curso sea a nivel practico.

4 INSTALACIONES

Aula de clases teo6ricas

Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).

Mobiliario: Estard equipada con mobiliario docente para 10 alumnos,
ademas de los elementos auxiliares.

El aula de clases tedricas se utilizara en la realizacion de algunas
practicas.
Otras instalaciones:

Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de

coordinacion.
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Una secretaria

Aseos Yy servicios higiénico-sanitarios

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de
habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente, y

disponer de licencia municipal de apertura como centro de formacion.

5 RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS
Manuales con los contenidos tedricos para los alumnos.
Para el permiso de la clase “C1 + E” y “C+E” : el mismo tipo de
vehiculos y remolques de los empleados en la obtencion de la
autorizacion.
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes elementos que
componen el motor para ensefianza.
Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la conduccion
en general, mecanica Yy sobre el mantenimiento preventivo del
automovil.
Retroproyector, pantalla de proyeccién, proyector de diapositivas,
pizarra, magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6 METODOLOGIA

Se impartirdn los contenidos tedricos

alternandose con los ejercicios practicos que

contribuyan a adquirir los conocimientos

necesarios.
Se realizaran las préacticas de

conduccién en condiciones normales que

contribuyan al adquirir una destreza que

permita la conduccion con total eficacia.

—= “\_,F.—._r"'_- T &y AH"W :

Posteriormente se realizard la conduccion en

situaciones de riesgo, comprobando el
funcionamiento de los sistemas de seguridad del vehiculo en estas

condiciones.
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Todos los alumnos realizardn las practicas con los dos tipos de
conjuntos:
Camion con remolque

Tractocamion con semirremolque

7 EVALUACIONES

Se realizara un seguimiento continuo mediante el sistema de evaluacién
continua, marcando objetivos a corto plazo que permitan adquirir los
conocimientos objeto de programa. Con este sistema se puede observar cual
es la evolucion diaria de los alumnos.

Al finalizar cada materia se realizara un ejercicio tedrico y otro practico

para verificar si los conocimientos adquiridos son los esperados.

8 DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS.

i MODULO 1:

Circulaciéon y Sequridad Vial -Camién Pesado

OBJETIVO
Que el conductor adquiera la destreza suficiente para realizar una
conduccion segura y eficaz por todo tipo de vias.

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Préacticos
Regular el asiento, los espejos retrovisores y otros dispositivos
existentes.
Comprobar la eficacia de los sistemas de frenado del vehiculo.
Utilizacidn de la caja de cambios.
Realizar las maniobras que exigen las diferentes condiciones de
tradfico: Iniciacibn de Ila marcha, desplazamientos laterales,
adelantamientos, cambios de direccion y sentido de la marcha, marcha
atras, detencién, parada, estacionamientos,

Realizar préacticas de conduccion econémica y racional.
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Circulacion por carreteras convencionales, autovias y autopistas

i MODULO 2:

Técnicas de Carga y Descarga, Estiba y Desestiba

OBJETIVO

Conocer los sistemas y modalidades de la cara y estiba para optimizar el
espacio y colocar la carga de manera que no comprometa la estabilidad del
vehiculo.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos
Mercancias y/o Productos

Tipos. Caracteristicas

Controles cuantitativos y cualitativos:

Carga/Descarga y Estiba/Desestiba
Procedimientos y reglas de carga y
descarga, estiba y desestiba

Equipos vy utillajes

Manipulacion de mercancias:

Comprobaciones del estado de la carga
Legislacion, reglamentacion y normativa
Proteccion de mercancias

Envases, Embalajes y Etiquetados
Contenedores

Pesos y Dimensiones Maximas Autorizadas

Préacticos
Realizar los controles documentales, visuales y técnicos de una serie
de mercancias dadas.
Determinar la posibilidad o imposibilidad de los cargamentos en comudn

dada una serie de mercancias.
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Distribuir cargamentos en comun en el espacio de carga del vehiculo
en funcién de sus caracteristicas y peso por eje.
Cargar y estibar mercancias en funcion de sus caracteristicas.

Descargar y desestibar mercancias

segun sus caracteristicas.

Cargar y estibar, descargar vy
desestibar mercancias segun su
envase y embalaje.

Efectuar el anclaje y desanclaje de los

contenedores a la plataforma del
vehiculo.
Realizar cargas y descargas utilizando los equipos de elevacion y

descenso incorporados al vehiculo (gruas, montacargas).

i MODULO 3:

PRL. Situaciones de emergencia sobre simulador

OBJETIVO.
Habituar al conductor a la actuacién frente a situaciones de emergencia,
utilizando un simulador para prevenir los riesgos que estas situaciones

producen.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Contenidos teoricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.
Técnicas y procedimientos de conduccidbn en situaciones

comprometidas.

Contenidos practicos sobre simulador:
Frenada en superficie deslizante

Frenada de emergencia con y sin ABS
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Bipiash

Control de sobreviraje con y sin
ASR

Ejercicios combinados en
procedimientos de conduccion
de seguridad.

Aerodindmica

U MODULO 4:

PRL. Conduccién en situaciones de emergencia

OBJETIVO
Habituar al conductor a la actuacion frente a situaciones de emergencia,
en situaciones reales controladas, para prevenir las situaciones de riesgo que

pueden producirse durante la conduccién por distintas circunstancias adversas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.
Técnicas y procedimientos de conduccidbn en situaciones

comprometidas.

Practicos:
Frenada en superficie deslizante
Frenada de emergencia con y sin ABS
Control de sobreviraje con y sin ASR

Ejercicios combinados en procedimientos de conduccion de seguridad.

RECURSOS NECESARIOS:

Se requiere una pista de practicas de unos 100 x 100 metros, ajena al
trafico.
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Elementos auxiliares tipo balizas, conos, barreras de mediana y
elementos que sirvan para realizar las préacticas

Toma de agua y lona extensa

U MODULO 5:

Gestion de la Actividad del Conductor de Camidon Pesado

OBJETIVO
Que el conductor sepa realizar los tramites administrativos relativos a su

actividad .

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Teodricos

Nociones Juridicas del Transporte de Mercancias

Contrato de transporte de mercancias
Seguros de transporte

Aspectos de Comercializacion del Transporte de Mercancias

Tarificacion:

Documentos del Transporte

Carta de Porte

Autorizaciones administrativas: Tarjeta de Transporte
Documentacion del vehiculo

Documentacion del conductor

Documentacion especifica segun la carga
Documentacion especifica segun las mercancias

Transporte Internacional de Mercancias

Marco general

Autorizaciones: clases y caracteristicas

El Contrato de Transporte Internacional de Mercancias (C.M.R.):
Documentacion en los tramites aduaneros

Gastos de estancia y viajes. Medios de pago

Convenio TIR y Transito Comunitario
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Practicos
Cumplimentar una declaracion de accidentes amistosa
Analizar y contrastar seguros de accidentes y de transporte.
Realizar supuestos de tarificacion del transporte de mercancias
Realizar supuestos de entrega de las mercancias al destinatario
Seleccionar y comprobar los documentos de transporte
Ver los diferentes supuestos de infracciones.
Comprobar la documentaciéon de una operacién de transporte en
régimen TIR.
Seleccionar y comprobar la documentacién para una operacion de

transporte de transito comunitario
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Mediante este certificado se autoriza a los conductores para que puedan
realizar transporte de mercancias peligrosas por carretera, ajustdndose a la

normativa vigente que los regula

1. OBJETIVO

Aplicar la legislacion vigente relativa al transporte de mercancias
peligrosas, sensibilizando a los conductores sobre los riesgos que presentan
estos transportes al poder agravar las consecuencias de un accidente como

consecuencia de los riesgos inherentes de las mercancias transportadas. (Ver:
RD 772/97 Titulo Il Capitulo 1V)

2 REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Titulacion universitaria/técnica o capacitacion profesional equivalente en
la ocupacion relacionada con el curso y disponer del certificado expedido por la
D.G.T. para la imparticion de cursos de Mercancias Peligrosas.

Alumnos

Certificado de escolaridad o nivel de conocimientos similar.

Deben estar en posesion del permiso de conducir e vigor de la clase B
con al menos un afio de antigiiedad. (Ver: Art 34 del RD 772/97)

3 RELACION DE MODULOS Y DURACION

Médulo Duracion
Normativa reguladora del transporte de M. P. ( Legislacién nacional
y ADR). Formacion Basica Comun...........ccccceeeuvieeeeeenns 18 h
Formacion Especializada para el transporte de mercancias
peligrosas en Vehiculos CISterNa..........ccuuvveeeeiiiiiiiiiee e 12 h
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Formacion Especializada para conducir vehiculos que transporten
mercancias peligrosas de la CLASE 1 (explosivos)....... 8h
Formacion especializada para conducir vehiculos que transporten
mercancias peligrosas de la CLASE 7 (radiactivas)..... 8h
Ejercicios préacticos de los primeros auxilios, la lucha contra
incendios y las disposiciones en caso de incidente y de accidente. 6 h
TOTAL...Teem.. 52 h

Ver ADR 2005 Capitulo 8. Punto 8.2.2.4 Programa de formacién inicial

4. INSTALACIONES

Aula de clases teotricas

Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).
Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 15 alumnos,

ademas de los elementos auxiliares.

Otras instalaciones:

Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de
coordinacion.

Una secretaria

Aseos y servicios higiénico-sanitarios en nimero
adecuado

Una zona acondicionada para realizar ejercicios

practicos de extincion de incendios, legalmente
autorizada.

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de
habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente, y
disponer de licencia municipal de apertura como centro de formacion.
Ademas deberan estar homologadas para la imparticion de estos

cursos por la DGT.
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5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS
Manual de ADR para los alumnos
Legislacion nacional sobre el transporte de
mercancias peligrosas por carretera
Acuerdo Europeo sobre el transporte
internacional de mercancias peligrosas por
carretera (ADR)

Reglamento de explosivos

Reglamentacion de Trafico, Circulacion y Seguridad Vial

Coleccion de cintas de video, DVDs y transparencias para la
ensefianza de: La normativa reguladora de la circulacién y transporte
de mercancias peligrosas por carretera. La rotulacion y etiquetado de
los bultos y sobre la colocacion de los paneles naranja y las placas-
etiquetas en los vehiculos que transporten mercancias peligrosas. Las
operaciones de carga y descarga, manipulacién y estiba de las
mercancias peligrosas.

Luces de color naranja intermitentes autonomas

Linterna sin superficies metalicas capaces de producir chispas

Calzos

Guantes
Botas, delantal
Gafas de proteccion

Chaleco de alta visibilidad reflectante

Capucha de salvamento o mascara equipada
con un cartucho mixto de gas/particulas como

la descrita en la norma europea EN 141
Juego de paneles de peligro con su

numeracion

Juego de etiquetas de peligro
Extintores del tipo A, B, C

Botiquin de primeros auxilios

Maniqui de reanimacion cardio-pulmonar
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Retroproyector, pantalla de proyeccién, proyector de diapositivas,

pizarra, magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6. METODOLOGIA

Se realizara la explicacion del temario con ayuda de peliculas,
transparencias y demas ayudas a la ensefianza que garanticen una formacion
adecuada por parte del alumno y adquiera los conocimientos suficientes para
poder resultar apto en las pruebas que exige la DGT.

7. EVALUACIONES

Una vez concluida la formacion basica, incluso los ejercicios practicos,
se debera someter a examen. En el examen, el candidato deberd demostrar
gue posee los conocimientos, la inteligencia y las cualificaciones necesarias
para ejercer la profesion de conductor de vehiculos que transporten de
mercancias peligrosas, tal como se prevé en el curso de formacion béasico.

Los examenes seran escritos o una combinacion de escrito y oral. Los
candidatos deberan responder al menos a 25 preguntas por escrito. El examen
tendrad una duracion minima de 45 minutos. Las preguntas tendran un grado
variable de dificultad y se les asignara una evaluacion diferente.

El candidato que haya superado el examen del curso basico y haya
seguido el curso de especializacion para el transporte en cisternas, el
transporte de materias y objetos explosivos o el transporte de materias
radiactivas, estara autorizado para presentarse al examen de especializacion.

Cada curso de especializacidon constara de 15 preguntas, como minimo.

8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS

i MODULO 1
Normativa reguladora del transporte de Mercancias Peligrosas( legislaciéon

nacional y ADR).

OBJETIVO.

Conocer la legislacién vigente para el transporte de mercancias

Transporte de mercancias en camion: obtencion del certificado ADR 136
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peligrosas de todas las clases, y sensibilizar a los conductores sobre los
riesgos que presenta el transporte de mercancias peligrosas por carretera y
facilitarles la formacion e informacién basicas indispensables a fin de reducir al
minimo la probabilidad de que se produzca un accidente o incidente y, en caso
de que se produzca, para capacitarlos de manera que puedan adoptar las
medidas necesarias para garantizar su propia seguridad, la de terceras
personas y la del medio ambiente y para limitar los efectos del accidente o
incidente.

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Formacién tedrica

Disposiciones generales

aplicables al transporte de S VALVULA
materias peligrosas.
Principales tipos de riesgo.
Informacion sobre proteccion
del medio ambiente en el
control de los traslados de

residuos.

Medidas de prevencion vy
seguridad adecuadas para

los diferentes tipos de

riesgos.

Comportamiento y primeros

auxilios en caso de accidente o incidente (primeros auxilios,
seguridad en carretera, conocimientos basicos sobre el uso de
equipos de proteccion, etc.).

Etiquetado y sefializacion de los peligros.

Lo que debe y no debe hacer el conductor antes, durante y
después del transporte de materias peligrosas.

Finalidad y funcionamiento del equipo técnico de los vehiculos.
Prohibiciones de carga en comdn en un mismo vehiculo o

contenedor.

Transporte de mercancias en camion: obtencion del certificado ADR 137



\

LX)

iy

E

r

Ayuntamiento de ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid 25

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Precauciones que deben adoptarse para la carga y descarga de
materias peligrosas.

Manipulacion y estiba de los bultos.

Informacion general sobre responsabilidad civil.

Informacién sobre transporte multimodal.

Formacion practica.
Todo conductor que solicite la autorizacion administrativa
especial debera poseer una formacion practica sobre, al menos,

las materias que a continuacion se

indican:

Operaciones de carga y descarga,
manipulacion y estiba de paquetes
de materias peligrosas.

Medidas a adoptar en caso de
accidente o incidente.

Primeros auxilios a las victimas.
Extincion de incendios. Utilizaciéon de los medios disponibles:
manejo de extintores y otros medios de extincion sobre casos

reales. Atencion especial al empleo del agua.

0 MODULO 2:
Formacion especializada para el transporte de mercancias peligrosas en

vehiculos cisterna.

OBJETIVO

Aplicar la legislacion vigente para el transporte de mercancias en
vehiculos cisternas y sensibilizar a los conductores sobre los riesgos que
presenta el transporte de mercancias peligrosas por carretera en vehiculos
cisterna y la influencia que ejerce la carga de determinadas materias en funcion
del estado fisico y el grado de llenado de los depésitos, asi como facilitarles la

formacion sobre las normas especificas para la manipulacién de los equipos y
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la conduccion de vehiculos con cualquier tipo de depdsito de los previstos en el
ADR.

CONTENIDOS FORMATIVOS

Formacion tedrica
Comportamiento de los vehiculos cisterna en circulacion e influencia
de la carga y los movimientos de la misma en la conduccién y
circulacion.
Disposiciones especiales relativas a los vehiculos.
Conocimientos tedéricos generales de los diferentes sistemas de carga
y descarga de los vehiculos.
Otras disposiciones especificas sobre la utilizacion de vehiculos,
cisterna, vehiculos bateria y contenedores cisterna tales como:
certificados y marcado de homologacion, marcado, servicio,

etiquetado y sefalizacion.

Formacion practica

Los conductores que soliciten ampliacion de la autorizacion para
conducir vehiculos cisterna, vehiculos bateria o unidades de transporte que
transporten materias peligrosas en cisternas o contenedores cisterna, deberan
poseer una formacion practica sobre obturacion de grietas y soluciones de
emergencia en ruta frente a averias que produzcan escapes, derrames u otras
emergencias, con especial atencién al manejo del equipo de «tapafugas», asi
como sobre las operaciones de carga y descarga de cisternas, baterias de

recipientes y contenedores cisterna.

i@ MODULO 3:
Formacion especializada para conducir vehiculos que transporten

mercancias peligrosas de la clase 1 (Explosivos).

OBJETIVO:
Aplicar la legislacion vigente para el transporte de materias y objetos

explosivos por carretera y sensibilizar a los conductores sobre los riesgos que
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presenta el transporte de materias y objetos explosivos por carretera.

CONTENIDOS FORMATIVOS

Formacion tedrica
Riesgos especificos que presentan las materias y objetos explosivos y
pirotécnicos.
Normativa especifica aplicable al transporte de materias y objetos
explosivos.
Reglamento de explosivos y disposiciones complementarias sobre
transporte de materias y objetos explosivos.
Disposiciones especificas sobre la carga en comun de materias de la
clase 1.

Formacion practica.

Los conductores de vehiculos que soliciten ampliacion de la autorizacion
para conducir vehiculos que transporten materias de las clases 1 6 7, deberéan
poseer una formacion préactica sobre las cuestiones relacionadas a

continuacion: (Normativa de aplicacion: RD 772/97 Reglamento General de Conductores
Titulo Il, Capitulo 1V)

Comportamiento de los vehiculos cisterna en circulacion e influencia
de la carga y los movimientos de la misma en la conduccién y
circulacion.

Disposiciones especiales relativas a los vehiculos.

Otras disposiciones especificas sobre la utilizacibn de vehiculos,
cisterna, vehiculos bateria y contenedores cisterna tales como:
certificados y marcado de homologacion, marcado, servicio,

etiquetado y sefalizacion.

U MODULO 4:
Formacion especializada para conducir vehiculos que transporten

mercancias peligrosas de la clase 7 (Materias radiactivas).
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OBJETIVO:
Aplicar la legislacion vigente para el transporte de materias y objetos
explosivos por carretera y sensibilizar a los conductores sobre los riesgos que
presenta el transporte de materias radiactivas por carretera.

CONTENIDOS FORMATIVOS

Formacién tedrica
Riesgos inherentes a las radiaciones ionizantes;
Disposiciones particulares relativas al embalaje, manipulacion, al
cargamento en comun y a la estiba de materias radiactivas;
Disposiciones especiales a tomar en caso de accidente en el que

estén involucradas materias radiactivas.

Formacion practica
Comportamiento de los vehiculos cisterna en circulacion e influencia
de la carga y los movimientos de la misma en la conduccion y
circulacion.
Disposiciones especiales relativas a los vehiculos.
Otras disposiciones especificas sobre la utilizacién de vehiculos,
cisterna, vehiculos bateria y contenedores cisterna tales como:
certificados y marcado de homologacion, marcado, servicio, etiquetado

y sefalizacion.
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3.2.1 ANALISIS DEL SUBSECTOR.

En relaciébn con el transporte de mercancias por carretera hay que
destacar el que se lleva a cabo mediante el empleo de vehiculos tipo
furgon/furgoneta. Este tipo de vehiculos se caracteriza por ser ligeros y
rapidos, con una capacidad de carga en torno
a los 2.000 kg.

La mayor parte de los profesionales
que operan en este subsector son
trabajadores por cuenta propia que realizan

servicios para otras empresas.

Este tipo de vehiculos en los que el

precio de adquisicion es menor que cuando se
trata de grandes camiones, hace que sea el medio elegido por aquellos
desempleados que quieren introducirse en el mercado como trabajadores por
cuenta propia y no pueden realizar grandes inversiones de dinero o no pueden
ejercer la profesion por carecer del titulo de capacitacion profesional para el

transporte de mercancias.

El factor humano tiene hoy en dia una importancia altisima en este

subsector.

Las estadisticas muestran que la mayor preocupacion que existe en la
actualidad en todo el sector de transportes es el de la formacién de los
conductores. Hay mayor inquietud por este tema que por la carestia del
combustible y otros factores. El siguiente grafico nos muestra los valores
observados:
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FProblemas a los gue se enfrenta 1 sector

Falta de formacion ] 142¢

Competencia desleal ] 10%

Cespoblacidn ] 10%%

Carmet por puntos ] 8%

Exceso de horas de trabajo ] 2%

Frecio combustible
Siniestralidad

Actualizacion de salarios
Falta de profesicnalicdad
Convenios débiles
Enfermedades profesionales
Legislacion

Frecio del transporte
Diispersican

uPC

Fala organiz=cion
Subcontratas

Jubilacidn anticipada
Reconcocimients carmnst profesional

Conductores exranjercs sin papeles

Fuente: “Fortalecimiento y Competitividad del Sector del Transporte por Carretera en

Castillay Ledn”.

Este colectivo de conductores necesita una formacion que le capacite
para desempefiar su trabajo con eficacia, teniendo en cuenta que la mayoria de
las veces tendran que realizar todas las gestiones administrativas relacionadas

con el transporte, para ello se disefia un curso de especializacion.

En la actualidad este tipo de vehiculos est4d siendo empleado con
frecuencia para el transporte de mercancias peligrosas en pequefias
cantidades, que hace aconsejable facilitar a estos conductores la autorizacién
ADR basica para el transporte de mercancias peligrosas.

Cada vez es mayor el numero de empresas de paqueteria que
subcontratan a repartidores autobnomos con vehiculo propio que, para poder
ejercer este tipo de trabajo, necesitan estar en posesion del titulo de
capacitacion profesional.

En este estudio de necesidades formativas planteamos el itinerario

formativo que capacite a los conductores de furgon/furgoneta para puedan
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resolver las situaciones que se le planteen en el desarrollo de su trabajo de una

manera eficaz.

3.2.2 ITINERARIO FORMATIVO PARA CONDUCTOR DE
FURGON/FURGONETA

El itinerario formativo que debe seguir un desempleado para
adquirir los conocimientos, destrezas y habilidades que capaciten para
ejercer su trabajo con profesionalidad y competitividad, seria el

siguiente:
Profesionalizacion del Conductor de furgén/furgoneta
Obtencion de la autorizacion ADR

Obtencion de la capacitacion profesional para el transporte de

mercancias.
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CURSO DE PROFESIONALIZACION DEL CONDUCTOR DE
FURGON/FURGONETA.

De los datos recogidos en las encuestas realizadas a las diferentes
empresas objeto de este estudio, se ha detectado que los empresarios
demandan conductores con una experiencia contrastada. Consideran ademas
gue la mera tenencia de carnet B , no aporta la experiencia necesaria para
poder ejercer la profesion.

Como consecuencia de lo anterior, la practica habitual de los
empresarios del transporte de mercancias con furgén/furgoneta es detectar
futuros profesionales via “boca a boca” y someter a un examen practico a
aquellos que aspiran a entrar en su empresa. ElI examen consiste
habitualmente en situar al futuro conductor con un empleado experimentado y
de confianza quien después de realizar varios viajes, determina si el aspirante
tiene la suficiente habilidad en el manejo del vehiculo para ser considerado
apto.

Es por lo tanto imprescindible, habida cuenta de la inferioridad en la que
se que encuentran aquellos profesionales no introducidos en el sector y que
pretendan incorporarse al mismo, que accedan necesariamente a estos cursos
de especializacion o de profesionalizacién, donde principalmente se les forme
en las habilidades necesarias para superar esta “prueba de acceso”al mercado
laboral.

No obstante se percibe que ante la fuerte demanda de conductores un
numero reducido de empresas, generalmente muy pequefias y de poco peso
en el sector, declaran verse forzadas a contratar conductores que no poseen

I”

experiencia “aunque consideran que no es la situacion idea

1. OBJETIVO

Proporcionar al conductor de furgon/furgoneta los conocimientos teoricos
y practicos que le permitan ejercer la profesion, de la manera mas eficaz y
competitiva posible, para que esté totalmente capacitado para conducir su

vehiculo, supervisar, cargar/descargar y manipular las mercancias, realizar el
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mantenimiento preventivo basico, reparar las averias simples que se le puedan
presentar y controlar el vehiculo en las situaciones dificiles como consecuencia
del estado de la via u otras no determinadas.

Que adquiera los conocimientos necesarios para acceder al titulo
administrativo de capacitacion del transporte de mercancias por carretera que

exige el Ministerio de Fomento para ejercer la profesion.

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Debe estar en posesion de una titulacidn universitaria/técnica o
capacitacion profesional equivalente en la ocupacion relacionada con el curso,
con un minimo de 3 afios de experiencia en el sector del transporte, contar con
experiencia docente y estar en posesion del permiso de conducir de la clase

“C” como minimo.

Alumnos

Deberan estar en posesion del permiso de la clase “B”

3. RELACION DE MODULOS Y DURACION

Mdédulo Duracién

Estructura Sectorial y Orientacion en el Mercado de Trabajo........... 5h
Circulacion y Seguridad Vial —Furgon/furgonetaio alumnos x 20 horas)..... 200 h
Gestion de la Actividad del Conductor de Furgon/furgoneta............... 15h
Mecénica y Mantenimiento Preventivo Basico - Furgdén/furgoneta...... 10 h
Técnicas de Carga y Descarga, Estiba y Desestiba................cceee 15h
Aplicaciones Telematicas y S. de Comunicacién del Transporte...... 9h
PRL. Conduccion en situaciones de emergencia............cccceeeevuveeennn. 16 h
PRL. Prevencion de lesiones musculoesqueléticas.......................... 5h
ALENCION Al CHENTE.....ueiiiiiiiieeee e 10 h
Capacitacion para el transporte de mercancias por carretera............. 120 h
TOTAL......ocovivieeee, 405 h
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Con este programa formativo se consigue que el conductor adquiera las
habilidades y conocimientos no solo de la conduccion sino de aquellos otros
aspectos que son necesarios para el desarrollo de todas las actividades
relacionadas con la que sera su actividad profesional.

1. Adquiere especial relevancia la duracion modular dedicada a la practica de
conduccién. Hemos tenido en cuenta, basandonos en nuestra experiencia, que
un alumno para conseguir una habilidad adecuada necesita emplear una media
de 20 horas de practicas.

2. Se han tenido en cuenta otros médulos formativos fundamentales, ajenos a
la conduccion, para buscar un equilibrio entre las habilidades y los
conocimientos que debe poseer para desempeiiar con eficacia su trabajo.
Quizas algunos de ellos deberian ser mas amplios, pero dado que nos estamos
centrando en incorporar personas al mercado laboral se ha dado mayor peso a
la conduccion, pudiendo ampliar el resto de los mdédulos, mediante otros cursos

de formacién continua.

4. INSTALACIONES

Aula de clases teodricas

Superficie: El aula tendr& que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).

Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 10 alumnos,
ademas de los elementos auxiliares.

Otras instalaciones:

Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de
coordinacion.

Una secretaria.

Aseos y servicios higiénico-sanitarios en numero adecuado a la
capacidad del centro.

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas,
de habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente,
y disponer de licencia municipal de apertura como centro de

formacion.
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5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS

Manuales con los contenidos tedricos para entregar a los alumnos.
Un furgon/furgoneta
Conjuntos enteros y seccionados de los diferentes elementos que
componen el motor para ensefianza.
Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la
conduccion en general, mecanica y sobre el mantenimiento
preventivo del automovil.
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas,

pizarra, magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6. METODOLOGIA

Se impartiran en primer lugar los modulos tedrico-practicos ajenos a la
actividad de la conduccion propiamente dicha. Finalizados estos se procedera
a ejecutar los modulos correspondientes a la conduccion, impartiendo los
conocimientos tedricos de forma simultanea al desarrollo de la actividad

practica.

7. EVALUACIONES

Se realizara un seguimiento continuo mediante el sistema de evaluacion
continua, marcando objetivos a corto plazo que permitan adquirir los
conocimientos objeto de programa. Con este sistema se puede observar cual
es la evolucion diaria de los alumnos.

Al finalizar cada materia se realizara un ejercicio tedrico y otro practico

para verificar si los conocimientos adquiridos son los esperados.

8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS

i MODULO 1:

Estructura Sectorial y Orientacién en el Mercado de Trabajo

OBJETIVO
Analizar el sector de Transporte por Carretera y situar su ocupacion en

el mismo, sefialando las funciones y tareas en el marco empresarial, con objeto
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de orientar su actuacion en el mercado de trabajo de acuerdo a sus propias

capacidades e intereses.

CONTENIDOS

Teodricos

Estructura del Area Profesional de Transporte por Carretera
Caracteristicas generales: el entorno, el mercado
Productos y servicios principales
Formas de explotacion:
Asociacionismo empresarial, pequefias empresas familiares,
pequeiias y medianas empresas con asalariados, grandes
compafiias

La Empresa del Transporte por Carretera y la Ocupacion
Las funciones de la empresa del transporte por carretera
Relaciones funcionales (interdepartamentales).
La ocupacién y la empresa

La ocupacion y el area profesional de transporte por carretera

Busqueda de Empleo
Iniciativas de busqueda de empleo:
Andlisis personal ,canales informativos y de busqueda de empleo,
técnicas de busqueda: curriculum vitae, entrevistas, carta de
presentacion
El marco institucional del empleo y la formacion:
Asociaciones empresariales y sindicales, asociacionismo comercial,
camaras de comercio

Marco Juridico Laboral
El marco de las relaciones laborales: estatuto de los trabajadores,
ordenanzas laborales, convenios colectivos, tipos de contratos,
Seguridad Social
Tramites y requisitos para el desarrollo de una actividad profesional
por cuenta propia: aspectos fiscales, requisitos contables vy

formalidades
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U MODULO 2:

Circulaciéon v Sequridad Vial . Furgén/furgoneta

OBJETIVO
Que el conductor adquiera la destreza suficiente para realizar una

conduccion segura y eficaz por todo tipo de vias.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos
Normas de Circulacién
Vias publicas, marcas viales, velocidad, sefiales de advertencia.
Maniobras: Iniciacion de la marcha, desplazamientos laterales,
adelantamientos, cambios de direccion, cambios de sentido,
marcha hacia atras, detencién, parada , estacionamiento, otras
inmovilizaciones
Intersecciones: plazas, pasos a nivel, preferencias de paso,
Placas, sefiales y distintivos de los vehiculos
Luces en los vehiculos
Sefiales de circulacién
Reglamentacién del transporte de mercancias por carretera:
Normas generales, autorizaciones administrativas
Seguridad Vial
Estado psicofisico del conductor:
Los demas usuarios de la via
El vehiculo automovil: Reglaje del asiento, mandos manuales y de
pie
La visibilidad: Espejos retrovisores, parabrisas y las lunetas
La conduccion nocturna
Peligros concretos en la via
La adherencia y los neumaticos, los frenos, la seguridad activa y

pasiva
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Conduccién econémica

Contaminacion y medio ambiente

Los accidentes de circulacion:
Factores de accidentes, medidas en
caso de emergencias y accidentes,

primeros auxilios

Préacticos
Regular el asiento, los espejos retrovisores y otros dispositivos
existentes.
Comprobar la eficacia de los sistemas de frenado del vehiculo.
Utilizacion de la caja de cambios.
Realizar las maniobras que exigen las diferentes condiciones de
trafico: Iniciacion de la marcha, desplazamientos laterales,
adelantamientos, cambios de direcciéon y sentido de la marcha,
marcha atras, detencion, parada, estacionamientos,
Realizar préacticas de conduccion econdmica y racional.
Efectuar de modo simulado la ejecucidon material de primeros
auxilios

i MODULO 3:

Gestion de la Actividad del Conductor de Furgén/furgoneta

OBJETIVO.
Que el conductor sepa realizar los trdmites administrativos relativos a su

actividad .

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Tedricos

Nociones Juridicas del Transporte de Mercancias
Contrato de transporte de mercancias

Seguros de transporte
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Aspectos de Comercializacion del Transporte de Mercancias
Tarificacion:
Nociones generales sobre los auxiliares del transporte
Atencion al cliente

Documentos del Transporte
Carta de Porte
Autorizaciones administrativas: Tarjeta de Transporte
Documentacion del vehiculo
Documentacion del conductor
Documentacion especifica segun la carga

Documentacion especifica segun las mercancias

Practicos
Cumplimentar una declaracion de accidentes amistosa
Analizar y contrastar seguros de accidentes y de transporte.
Realizar supuestos de tarificacion del transporte de mercancias
Realizar supuestos de entrega de las mercancias al destinatario
Seleccionar y comprobar los documentos de transporte
Ver los diferentes supuestos de infracciones.
Comprobar la documentacion de una operacién de transporte en
régimen TIR.
Seleccionar y comprobar la documentacién para una operacion de

transporte de transito comunitario

U MODULO 4:

Mecénica y Mantenimiento Preventivo Basico

OBJETIVO DEL MODULO.
Conocer los distintos sistemas y elementos mecanicos del vehiculo y
llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo requerido para evitar

averias y reparar las que se produzcan y sean simples.
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CONTENIDOS FORMATIVOS.

Tedricos

Motores Diesel
Definicion y clases de motores
Partes fijas y partes moviles del
motor de cuatro tiempos
Motores térmicos diesel,
atmosféricos y turboalimentados
La Distribucién

Fundamento y sistemas

Ciclo tedrico y ciclo préactico
La Lubricacién-Engrase del Motor

Fundamento y sistemas

Control de nivel, estanqueidad y presion del aceite del motor
Limpieza y/o cambios de filtros

La Alimentacion

La Refrigeracion

Embragues: tipos y clases

Cajas de cambios de velocidades

Arbol de transmision y juntas

Transmisiones cortas y juntas

Par conico y grupo diferencial

Palieres y cubos reductores

Control de niveles: embrague, caja de cambios, grupo diferencial y
cubos

Reductores Control de fugas y temperaturas anormales

La Suspension y Amortiguacion

Muelles

La Direccidn y sus Mecanismos

Los Frenos

Las Ruedas
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Instalacion Eléctrica-Electronica

Practicos
Comprobacion de los niveles
Limpiar y/o cambiar los filtros
Supervisar y en su caso corregir fugas y purgar los diferentes
circuitos
Comprobar el estado y en su caso sustituir las correas
Supervisar y controlar el funcionamiento de los testigos del
salpicadero
Verificar el estado de sujecion y apriete de los abarcones y bridas.
Verificar y controlar el estado de ruedas y neuméticos
Verificar y controlar los circuitos eléctricos
Comprobar, limpiar y sustituir en el circuito eléctrico: lamparas,
fusibles, pilotos y faros

U MODULO 5:

Técnicas de Carga y Descarga, Estiba y Desestiba

OBJETIVO
Conocer los sistemas y modalidades de la carga y estiba para optimizar
el espacio y colocar la carga de manera que no comprometa la estabilidad del

vehiculo.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos
Mercancias y/o Productos
Tipos. Caracteristicas
Controles cuantitativos y cualitativos
Carga/Descarga y Estiba/Desestiba
Procedimientos y reglas de carga y descarga, estiba y desestiba

Equipos vy utillajes
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Manipulacion de mercancias
Comprobaciones del estado de la carga
Legislacion, reglamentacion y normativa
Proteccion de mercancias

Envases, Embalajes y Etiquetados
Contenedores

Pesos y Dimensiones Maximas Autorizadas

Practicos

Realizar los controles documentales, visuales y técnicos de una

serie de mercancias dadas.

Determinar la posibilidad o

imposibilidad de los
cargamentos en comun dada
una serie de mercancias

Distribuir cargamentos en
comun en el espacio de
carga del vehiculo en funcién
de sus caracteristicas y peso

por eje

Cargar y estibar mercancias
en funcion de sus caracteristicas

Descargar y desestibar mercancias segun sus caracteristicas

Cargar y estibar, descargar y desestibar mercancias segun su

envase y embalaje

Efectuar el anclaje y desanclaje de los contenedores a la

plataforma del vehiculo

Realizar cargas y descargas utilizando los equipos de elevacién y

descenso incorporados al vehiculo (graas, montacargas)
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U MODULO 6:
Aplicaciones Teleméticas vy Sistemas de Comunicacién del Transporte

OBJETIVO
Conocer el funcionamiento de los sistemas de comunicacién e

informacion utilizados en el transporte.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos
Sistemas de Informacion
La telemética en el transporte
El videotex como servicio telematico
Utilizacion de programas ofimaticos
Utilizaciones practicas de los sistemas de informacion
Sistemas de Comunicacion
El ordenador de a bordo

Emisoras

Practicos

Realizar en un Sistema de Informacién las operaciones siguientes:
Acceder al sistema, seleccionar opciones del menu, teclear el
namero de red y el comando de opcion de inicio, consultar, validar y
anular datos de la base de datos, avanzar paginas o campos de
consulta, realizar la salida con los datos solicitados, retroceder al
menu principal, realizar la desconexion del centro servidor.

Envio y recepcion de informacion a través del correo electronico.
Ejercicios de utilizaciéon de sistemas de busqueda y localizacién.
Efectuar comunicaciones unidad-base/base-unidad mediante el

ordenador de a bordo y de la emisora.
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U MODULO 7:

PRL. Conduccién en situaciones de emergencia

OBJETIVO
Habituar al conductor a la actuacién frente a situaciones de emergencia,
en situaciones reales controladas, para prevenir las situaciones de riesgo que

pueden producirse durante la conduccion por distintas circunstancias adversas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Tedricos:
Legislacion vigente.
Seguridad activa y pasiva.
Técnicas y procedimientos de conduccibn en situaciones
comprometidas.
Préacticos:

Frenada en superficie deslizante
Frenada de emergencia con y sin ABS
Ejercicios combinados en procedimientos de conduccion de

seguridad

RECURSOS NECESARIOS:
Se requiere una pista de practicas de unos 100 x 100 metros, ajena
al trafico
Elementos auxiliares tipo balizas, conos, barreras de mediana y
elementos que sirvan para realizar la practicas

Toma de agua y lona extensa

0 MODULO 8:
PRL. Prevenciéon de lesiones musculoesqueléticas

OBJETIVO

Ensefiar al conductor a adoptar la posicion correcta de conduccion y los
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ejercicios que puede realizar para evitar las lesiones que puede sufrir como
consecuencia de la postura de conduccion.
Las lesiones musculoesqueléticas que pueden padecer los conductores

se detallan en el siguiente grafico:

Molestias musculo-esqueléticas

Bajo de la espalda | 46%

Nucalcuello 34%

Alto de la espalda | 29%

Nalgas/caderas

Piernas

Rodillas

Hombrols

Brazo/s-antebrazols

Piesltobillos

Ninguna | 29%

Fuente: “Fortalecimiento y Competitividad del Sector del Transporte por
Carretera en Castillay Leén”.

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Tedricos:
Prevencion de lesiones musculoesqueléticas en la conduccion
Medidas a adoptar por el conductor para evitar estas lesiones
La correcta posicion del conductor al volante
Manipulacion correcta de cargas

Préacticos:

Ejercicios y estiramientos para evitar las lesiones
Practicas de manipulacion de cargas

Ajuste del asiento del conductor
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U MODULO 9:

Atencidén al Cliente

OBJETIVO

Mejorar la comunicacion con el Cliente, dando a este un trato correcto.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Tedricos
Comunicacion humana
Comunicacion no verbal
El Cliente
El profesional excelente
Servicio de calidad
Tratamiento de quejas
Practicos

Ejercicios sobre comunicacion
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OBTENCION AUTORIZACION ADR PARA EL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS

Mediante este certificado se autoriza a los conductores para que puedan
realizar transporte de mercancias peligrosas por carretera, ajustdndose a la
normativa vigente que los regula.

En los ultimos tiempos se ha incrementado mucho la necesidad de
transportar mercancias consideradas como peligrosas en el ADR y que por la
cantidad a transportar no precisa de un vehiculo mayor de 3.500 kg de MMA,
por lo que la utilizacion de furgonetas se esta empleando cada vez méas en este
tipo de transportes.

1. OBJETIVO

Aplicar la legislacion vigente relativa al
transporte de mercancias peligrosas, sensibilizando
a los conductores sobre los riesgos que presentan
estos transportes al poder agravar loas
consecuencias de un accidente como consecuencia

de los riesgos inherentes de las mercancias

transportadas. (Ver: RD 772/97 Titulo Il Capitulo 1V)

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Titulacion universitaria/técnica o capacitaciéon profesional equivalente en
la ocupacion relacionada con el curso y disponer del certificado expedido por la
D.G.T. para la imparticion de cursos de Mercancias Peligrosas.

Alumnos
Certificado de escolaridad o nivel de conocimientos similar.
Deben estar en posesion del permiso de conducir e vigor de la clase B

con al menos un afo de antigledad. (Ver: Art 34 del RD 772/97)
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3. RELACION DE MODULOS Y DURACION

Médulo Duracion

Normativa reguladora del transporte de M. P. ( Legislacién

nacional y ADR). Formacion Basica ComuUn............cc..cceeeeeeeeee.o. 55h

4. INSTALACIONES

Aula de clases teo6ricas

Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).

Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 10 alumnos,
ademas de los elementos auxiliares.

Otras instalaciones:

Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de
coordinacion.

Una secretaria

Aseos y servicios higiénico-sanitarios en numero adecuado

Una zona acondicionada para realizar ejercicios practicos de
extincion de incendios, legalmente autorizada.

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas,
de habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente,
y disponer de licencia municipal de apertura como centro de
formacion. Ademas deberan estar homologadas para la imparticion

de estos cursos.

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS.
Manual de ADR para los alumnos
Legislacion nacional sobre el transporte de
mercancias peligrosas por carretera

Acuerdo Europeo sobre el transporte
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internacional de mercancias peligrosas por carretera (ADR)
Reglamento de explosivos

Reglamentacion de Trafico, Circulacion y Seguridad Vial

Coleccion de cintas de video, DVDs y transparencias para la
ensefianza de: La normativa reguladora de la circulacion y
transporte de mercancias peligrosas por carretera. La rotulacion y
etiquetado de los bultos y sobre la colocacion de los paneles
naranja y las placas-etiquetas en los vehiculos que transporten
mercancias peligrosas. Las operaciones de carga y descarga,
manipulacion y estiba de las mercancias peligrosas.

Luces de color naranja intermitentes autbnomas

Linterna sin superficies metalicas capaces de producir chispas

Calzos

Guantes
Botas, delantal
Gafas de proteccion

Chaleco de alta visibilidad reflectante

Capucha de salvamento o mascara

equipada con un cartucho mixto de
gas/particulas como la descrita en la

norma europea EN 141

Juego de paneles de peligro con su
numeracion

Juego de etiquetas de peligro

Extintores del tipo A, B, C

Botiquin de primeros auxilios

Maniqui de reanimacion cardio-pulmonar
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas,
pizarra, magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6. METODOLOGIA
Se realizara la explicacion del temario con ayuda de peliculas,

transparencias y demas ayudas a la enseflanza que garanticen una formacion
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adecuada por parte del alumno y adquiera los conocimientos suficientes para

poder resultar apto en las pruebas que exige la DGT.

7. EVALUACIONES

Una vez concluida la formacion bésica, incluso los ejercicios practicos,
se debera someter a examen. En el examen, el candidato debera demostrar
gue posee los conocimientos, la inteligencia y las cualificaciones necesarias
para ejercer la profesibn de conductor de vehiculos que transporten de

mercancias peligrosas, tal como se prevé en el curso de formacion béasico.

Los examenes serdn escritos o una combinacion de escrito y oral. Los
candidatos deberan responder al menos a 25 preguntas por escrito. El examen
tendra una duracion minima de 45 minutos. Las preguntas tendran un grado

variable de dificultad y se les asignard una evaluacion diferente.

8. DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS

i MODULO 1:
Normativa reguladora del transporte de Mercancias Peligrosas(
legislacion nacional y ADR). Formacion basica comun

OBJETIVO:

Conocer la legislacién vigente para el transporte de mercancias
peligrosas de todas las clases, y sensibilizar a los conductores sobre los
riesgos que presenta el transporte de mercancias peligrosas por carretera y
facilitarles la formacion e informacién basicas indispensables a fin de reducir al
minimo la probabilidad de que se produzca un accidente o incidente y, en caso
de que se produzca, para capacitarlos de manera que puedan adoptar las
medidas necesarias para garantizar su propia seguridad, la de terceras
personas y la del medio ambiente y para limitar los efectos del accidente o

incidente.
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CONTENIDOS FORMATIVOS
Formacién tedrica

Disposiciones generales aplicables al transporte

de materias peligrosas.
Principales tipos de riesgo.
Informacién  sobre proteccion del medio

ambiente en el control de los traslados de

residuos.

Medidas de prevencion y seguridad adecuadas
para los diferentes tipos de riesgos.
Comportamiento y primeros auxilios en caso de accidente o
incidente (primeros auxilios, seguridad en carretera, conocimientos
basicos sobre el uso de equipos de proteccion, etc.).

Etiquetado y sefalizacion de los peligros.

Lo que debe y no debe hacer el conductor antes, durante y
después del transporte de materias peligrosas.

Finalidad y funcionamiento del equipo técnico de los vehiculos.
Prohibiciones de carga en comin en un mismo Vvehiculo o
contenedor.

Precauciones que deben adoptarse para la carga y descarga de
materias peligrosas.

Manipulacion y estiba de los bultos.
Informacién general sobre responsabilidad
civil.

Informacién sobre transporte multimodal.

Formacion practica
Todo conductor que solicite la autorizacién administrativa especial
debera poseer una formacién practica sobre, al menos, las materias que a
continuacion se indican:
Operaciones de carga y descarga, manipulacion y estiba de
paquetes de materias peligrosas.

Medidas a adoptar en caso de accidente o incidente.
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Primeros auxilios a las victimas.
Extincion de incendios. Utilizacion de los medios disponibles:
manejo de extintores y otros medios de extincion sobre casos

reales. Atencion especial al empleo del agua.
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CURSO DE OBTENCION DE LA CAPACITACION PROFESIONAL PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS

1 OBJETIVO

Que adquiera los conocimientos necesarios para acceder al titulo
administrativo de capacitacion del transporte de mercancias por carretera que
exige el Ministerio de Fomento para ejercer la profesion.

2. REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS
Profesorado

Debe estar en posesion de una titulacidn universitaria/técnica o
capacitacion profesional equivalente en la ocupacion relacionada con el curso,
con un minimo de 3 afios de experiencia en el sector del transporte, contar con

experiencia docente.

Alumnos

Tener mas de 18 afos

3. RELACION DE MODULOS Y DURACION.

Modulo Duracion

1. Elementos de derecho privado............ccceeeeeeeeeiiiiiiiiiine 15h
2. El transportista como empresario mercantil..........cccccccevveeeeeieninnnnns 15h
3. DEreChN0 SOCIAL ... ..uuueeiiiiiii et 15h
4. Derecho fiSCal.......ccoouiiiiiiiiiie e 15h
5. Gestion comercial y financiera de la empresa.................coeeeeennnes 15h
6. ACCESO Al MEICAOD.......ceeiiiiiiiiiiiiii s 15h
7. Normas de explotacion y tECNICAS............ccccvvvvimriiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 15h
8. Seguridad €N Carretera..........oouiiiiiiiiieeiiiiiiiii e e e e e eeeeeeeeeaaaaes 15 h

TOTAL......coo o, 120 h

4. INSTALACIONES

Aula de clases teoricas

Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).
Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 10 alumnos,

ademas de los elementos auxiliares.
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El aula de clases tedricas se utilizara en la realizacion de algunas
practicas.
Otras instalaciones:

Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de
coordinacion.

Una secretaria.

Aseos y servicios higiénico-sanitarios en nimero adecuado a la
capacidad del centro.

Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas,
de habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion vigente,
y disponer de licencia municipal de apertura como centro de

formacion.

5. RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS
Manuales con los contenidos tedricos para entregar a los alumnos.
Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas,

pizarra, magnetoscopio, lector DVD, televisor.

6. METODOLOGIA
Se impartirdn los contenidos tedricos alternandose con los ejercicios

practicos que contribuyan a adquirir los conocimientos necesarios.

7. EVALUACIONES

Se realizara un seguimiento continuo mediante el sistema de evaluacién
continua, marcando objetivos a corto plazo que permitan adquirir los
conocimientos objeto de programa. Con este sistema se puede observar cual
es la evolucion diaria de los alumnos.

Al finalizar cada materia se realizara un ejercicio tedrico y otro practico

para verificar si los conocimientos adquiridos son los esperados.

8 CONTENIDOS FORMATIVOS

Ver: ORDEN DE 28 DE MAYO DE 1999 POR LA QUE SE DESARROLLA EL CAPITULO PRIMERO
DEL TITULO II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ORDENACION DE LOS TRANSPORTES
TERRESTRES, EN MATERIA DE EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE CAPACITACION
PROFESIONAL.
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4.1 ACTIVIDAD LOGISTICA

Como area de estudios muy reciente y todavia en consolidacion
practica en las empresas, la logistica es considerada por muchos como “la
dltima frontera”, por tratarse de una oportunidad todavia no explorada en
diferenciarse en calidad, coste y nivel de servicio de la competencia. Se
empieza a ver la logistica desde un enfoque estratégico y no solo

operacional.
Existen muchas definiciones de logistica:

[...] Es el proceso de planificacion y gestion de la cadena de
abastecimiento que incluye el suministro de materias primas a la
industria, la gestion de los materiales en el lugar de fabricacion,
la distribucion a almacenes y centros de distribucion, la
clasificacion, la manutencion, el embalaje y el reparto hasta el

punto de consumo final;

Dicho de otra forma: obtener el producto 6ptimo, para el cliente
preciso, en la cantidad, condiciones, lugar y tiempo solicitados, y
al coste competitivo; es decir, logistica es no solo el transporte,
sino también el embalaje, el etiquetado, la clasificacion de

mercancias, la gestion de almacenes, el control de pedidos.

(CYLOG, 2006)

En esencia existen cinco vias con las cuales una empresa puede

mejorar significativamente su estrategia competitiva a partir de la logistica:

Bajo coste: a través de una mayor eficiencia, la logistica puede contribuir
a una ventaja de coste que puede ser potenciada de tal forma que
permita incrementar la participacion en el mercado, o mejorar la

rentabilidad.
Mejor servicio al consumidor: las medidas mas notables del servicio al

consumidor incluyen ciclos de pedidos cortos, disponibilidad de stock o
trazabilidad de mercancias. Tales medidas también pueden incluir
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precision en los pedidos y facturacion, acceso a la informacién del
estado de los pedidos o habilidad para responder a las inconformidades

de los consumidores, entre otras.

Servicios de valor agregado: esto significa proporcionar servicios que
mejoren la habilidad de sus consumidores para competir,
proporcionando actividades tales como fijacion de precios y etiquetado
de productos, palets con diversos productos, hacer viajes de ultima hora,
etc.

Flexibilidad: un sistema logistico puede crear una ventaja competitiva
siendo lo suficientemente flexible como para personalizar el servicio y el
coste ofrecido, de modo que permita cumplir con las necesidades de los
diferentes segmentos de consumidores o de los consumidores de forma

individual.

Innovacion: un sistema logistico que tenga la capacidad de reinventarse
asimismo y desarrollar nuevas formas de servir al mercado, puede
generar un valor genuino y una ventaja competitiva. La innovacion
requiere una empresa gque posea varias caracteristicas importantes,
como la capacidad de adaptacion, sistemas de informacion flexibles para
adaptarse a las nuevas formas de negocio, la vision de reconocer la
necesidad de cambio y la direccion que este debe tomar, y el liderazgo

para dirigirlo.

La logistica juega un papel importante en la gestibn de las empresas
dedicadas al transporte debido a la fuerte competencia y a unos consumidores
gue piden mas calidad en los productos y servicios demandados.

En los ultimos afios la logistica ha comenzado a calar profundamente en el
sector del transporte de mercancias por carretera. Es preciso estudiar, analizar
y optimizar los flujos materiales y de informacién de toda la cadena logistica,
desde el proveedor hasta el cliente. Representa todo el engranaje que existe
desde el aprovisionamiento, y la produccion hasta la distribucion fisica, el
transporte y la satisfaccion del cliente.
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“La logistica sin transporte no existe pero el transporte sin logistica no
puede sobrevivir. Va unido, no hay transporte sin logistica. Es necesario que el
transporte evolucione hacia la logistica si quiere mantener una posicién de

protagonismo”.

CRISTINA ALVAREZ ALVAREZ (Directora Asociacion de Enclaves
Logisticos Red CyLog Valladolid)

Definidos los grupos de actuacion de la logistica podemos citar de manera

puntual las divisiones de actuacién del sector y sus actividades:

MENSAJERIA
PAQUETERIA

( | MERCANCIAS |

7 TRANSPORTE
| LOGISTICA EXTERNA |—| DISTRIBUCION | 1

| VIAJEROS |

| OTROS |

LOGISTICA | {

ALMACENAJE
MOVIMIENTO DE
MATERIALES

PLANIFICACION
INDUSTRIAL

| LOGISTICA INTERNA |—| MANUFACTURAS | 1

GESTION
DE COMFPRAS

PREVISION DE
DEMANDA

La Junta ha puesto en marcha el denominado Modelo CYLOG de

Infraestructuras y Servicios Logisticos de Castilla y Ledn. Este Modelo
establece un sistema comuan de organizacion, disefio, gestion y funcionamiento

en “red” de los Enclaves logisticos.

Su objetivo es crear y promocionar una Red tutelada por la Junta de
Castilla y Ledn que coordine el disefio y la construccion de sus infraestructuras
complementarias del transporte y la logistica. Mediante la implantacién de este
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modelo de gestidon y organizacion, se desarrollaran programas comunes de

interés regional en colaboracion con otras instituciones y con el sector privado.

ANEXO 3: CYLOG.

4.2 ANALISIS DEL SECTOR.

De acuerdo con los datos obtenidos del estudio del Fortalecimiento del

Transporte publicado por la JCyL, ante la pregunta “¢Ha habido cambios en la

gestion logistica?” Solo un 18 % de las empresas respondieron Si.

Es

significativo un 31% que respondié No y especialmente revelador que un 51%

no sabian/no contestaban.

Estos datos obtenidos en la region son perfectamente extrapolables a

Valladolid. En Valladolid el sector estd muy polarizado. Hay pocas empresas

con un desarrollo logistico importante mientras que la gran mayoria tiene una

gestion logistica muy baja o inexistente.

Al plantearse este estudio se centrd sobre lo que podemos llamar
“logistica externa”, dado que “la interna” en Valladolid abarcaria un
universo inalcanzable para el tiempo del que se disponia. Asi, Se
considero6 realizar una investigacion cuantitativa sobre las empresas que

hacen de la logistica su actividad principal, es decir su modo de vida.

Se consideraba que los resultados que se iban a obtener de estas
empresas especializadas en logistica en cuanto a necesidades
profesionales y de formacion, serian perfectamente extrapolables a la del
resto de las empresas Vallisoletanas.

A medida que se realizaba la encuestacion los datos reflejaban la
existencia de un nimero muy reducido de operadores puramente logisticos
en Valladolid. Al mismo tiempo ibamos siendo conscientes de que la Unica
actividad que podria ser considerada como logistica externa en Valladolid
era el Transporte de Mercancias. Un transporte muy estancado

tecnologicamente y con grandes deficiencias por otro lado.

Como consecuencia de lo anterior hubo que replantearse la

investigacion teniendo en cuenta, que si queriamos conocer las
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necesidades profesionales y de formacién en logistica mas alla del
transporte de mercancias, tendriamos que investigar qué se estaba
realizando dentro de las empresas vallisoletanas cuya actividad principal
no es la logistica pero que la emplean como accesoria.

Se obtuvo de este modo la primera conclusion de este estudio sobre
la logistica: “En Valladolid la actividad logistica, salvo el transporte de
mercancias, es principalmente interna y esta generalmente gestionada por

la propia empresa aln no siendo especialista en la materia”.

Esto contrasta con lo que sucede en los paises con un alto
desarrollo logistico “un 75% de los servicios logisticos de la empresa estan
externalizados en operadores especializados y s6lo un 25% lo tiene

interno”

Este necesario replanteamiento de abarcar en la investigacion todo
el entramado empresarial de Valladolid para comprender la realidad
logistica, nos obliga a apoyarnos en datos cualitativos e informaciones
subjetivas de los responsables logisticos de algunas empresas
representativas de los sectores mas importantes dentro de la Provincia de
Valladolid.

En Valladolid los sectores de mayor representatividad son los
siguientes: industrial (manufactura, automocién etc.), construccion y

agroalimentario.
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EMPRESA

AGROINNOVA

COLLOSA

MICHELIN

INDALUX

AVET LOGISTICA

AZCAR LOGISTICA

TNT

CYLOG

LOGISTICA TAM ESPANA

INSTALACIONES VAZQUEZ

PIMARDI

ADT (ASOCIACION DESARROLLO

TRANSPORTE)

INDUSTRIAS SAN CAYETANO

CONSEOLID

UNIVERSIDAD VALLADOLID

SECTOR

AGROALIMENTARIO

CONSTRUCCION

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

OPERADOR LOGISTICO

OPERADOR LOGISTICO

OPERADOR LOGISTICO

PROYECTOS LOGISTICOS

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

INDUSTRIAL

CONSTRUCCION

FORMACION

INDUSTRIAL

CONSULTORIA MMPP

ENSENANZA

RESPONSABLE

FERNANDO CALDERON

JOSE LUIS PINILLA

ARTURO UNZUETA

JOSE VICENTE ATIENZA

IVAN ROMAN

ENRIQUE RODRIGUEZ

MANUEL MATEO

EVA BOCOS

JORGE ALVAREZ

ELOY VAZQUEZ

JUAN MARTINEZ

JAVIER GARCIA-COSMEN

ALFONSO BEADE

RICARDO SANCHEZ

JESUS GONZALEZ
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MERCADO LABORAL Y NECESIDADES FORMATIVAS.

Los entrevistados declaran la necesidad de contratacion de
personal operativo para puestos de trabajo vinculados al manejo de
magquinas de manutencion. Se percibe que esta necesidad proviene mas
del cumplimento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley
31/95) y de una labor de control por parte de la Administracion,
especialmente en lo que a carretillas elevadoras se refiere, que de la
potencializacién de las habilidades y conocimientos de los trabajadores

En cuanto a previsiones de contratacion en el 2007 incorporaran

carretilleros.

No se plantea obstaculo a la contratacion de inmigrantes ni de mujeres

(Aunque su presencia en estos puestos solo representan un 3%).

Las empresas plantean la necesidad de profesionales con un perfil
polivalente. Que sepan no solo realizar la funcion para la que han sido
contratados sino también que conozcan todo el entorno que afecta a sus
actividades diarias. “Un carretillero no solamente debe saber como conducir su
carretila sino que debe también tener conocimiento del mantenimiento
preventivo de su equipo, saber sobre gestion de almacenes, estiba y
desestiba”.

Se valora positivamente por lo tanto, principalmente en las grandes
empresas, conocimientos de ofimatica, gestion de almacenes etc. Sin embargo
lo primordial, desde el punto de vista de la contratacion, es que sepa manejar la
carretilla de una manera adecuada. Podemos por lo tanto decir que en el actual
tejido empresarial estos conocimientos y habilidades complementarios
entrarian en lo que hemos denominado “necesidades latentes” ANEXO 2

Necesidades latentes y futuras.
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1. INTRODUCCION

La ley de prevencién de riesgos laborales (Ley 31/95) establece en el
articulo 19 que “en cumplimiento del deber de proteccion, el empresario
debera garantizar que cada trabajador reciba una formaciéon teérica y
practica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el
momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracién
de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los

equipos de trabajo.

La formacién deberé estar centrada especificamente en el puesto de
trabajo o funcién de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los
riesgos y a la aparicion de otros nuevos y repetirse periodicamente, si

fuera necesario.”

A su vez el RD 1215/97 de equipos de trabajo en su punto 2, apartado 1,
establece que: La conduccion de equipos de trabajo automotores estara
reservada a los trabajadores que hayan recibido una formacion especifica
parala conduccion segura de esos equipos de trabajo.

Estamos ante una obligacion legal de formacion en lo que se refiere a
equipos de trabajo, dentro de la politica de prevencion de riesgos de las
empresas, por lo que las carretillas elevadoras deben ser manejadas por
personal que posea la formacion adecuada.

Por otro lado las encuestas realizadas a las empresas del sector de la
logistica, que utilizan este tipo de vehiculos, muestran que existe una
necesidad de contratacién de personal con la formacién suficiente para utilizar

este tipo de vehiculos.

2. ITINERARIO FORMATIVO PARA OPERARIO DE CARRETILLAS
ELEVADORAS

2.1 OBJETIVO

Proporcionar la formacién adecuada en el uso de carretillas elevadoras

para conseguir que realice con la mayor seguridad posible, evitando accidentes
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o incidentes como consecuencia del movimiento del vehiculo o de la

manipulacion de las cargas.

2.2 REQUISITOS DEL PROFESORADO Y DE LOS ALUMNOS

Profesorado

Los docentes deben tener una amplia
experiencia en el sector de la manutencion y como

formadores en dicha materia.

Es aconsejable que tenga el titulo de
Técnico Superior en Prevenciéon de Riesgos

Laborales.

Alumnos
Tener 18 afios cumplidos.
Tener el carnet de la clase B (RD 772/97 Art. 6)

Contar con las aptitudes psico-fisicas y sensoriales adecuadas

2.3 RELACION DE MODULOS Y DURACION.

Las empresas requieren de sus carretilleros un manejo 6ptimo de estos
vehiculos. La legislacion exige una formacion e informacion imprescindibles
para la utilizacion de este tipo de herramientas. Si articulamos la necesidad de
las empresas y la exigencia de la legislacion, nos podemos encontrar ante dos

tipos de sujetos:

1. El que incorporado a una empresa maneja una carretilla, con
suficiente experiencia, pero sin un certificado que acredite el
requerimiento legal de formacién. Este profesional necesitara un
curso de formacion continua, donde se le informe del manejo. Al no
establecerse duraciéon alguna puede ser perfectamente un curso de

varias horas.
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2. Aquel que pretende acceder a un puesto de trabajo de carretillero
pero que carece de practica y experiencia en la conduccion de estos
vehiculos. Es este desempleado el objeto de nuestro estudio y por lo
tanto se establece un disefio modular que de respuesta a las
necesidades de las empresas resultado objeto de la encuestacion:

“gue sepa manejar bien la carretilla”.

Modulo Duracién
Caracteristicas de los equipos de manutencién. Clases de

equipos Y diferencias Normativa de seguridad. Notas Técnicas bh
€ PreVENCION. ....cviiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e
Caracteristicas de las carretillas contrapesadas.......................... 5h

Ejercicios practicos de utilizacion de la carretilla contrapesada

(20 alumMNOS X 10 NOTAS).....coi ettt 100 h
Caracteristicas de las carretillas retractiles............ccccceeeinicninnnen. 5h
Utilizacibn de Ila carretilla retracti (10 alumnos x 10 100 h
horas).....................

TOTAL.....oooiiieeeene, 215h

El término medio de 10 horas minimo por alumno para adquirir una

habilidad basica en su manejo, se extrae de nuestra experiencia formativa.

2.4 INSTALACIONES

Aula de clases teodricas

Superficie: El aula tendra que tener un minimo de 30 m? para grupos de
10 alumnos (3 m? por alumno).

Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 15 alumnos,

ademas de los elementos auxiliares.

Clases practicas:

Local tipo almacén, con estanterias de carga que tengan una altura de 3
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metros, con espacio suficiente para que las carretillas puedan realizar los

trabajos de manutencion.

Otras instalaciones:

§ Despachos de direccion, sala de profesores y actividades de

coordinacion.
§ Una secretaria.
§ Aseos y servicios higiénico-sanitarios

§ Los centros deberan reunir las condiciones higiénicas, acusticas,
de habitabilidad y de seguridad, exigidas por la legislacion
vigente, y disponer de licencia municipal de apertura como centro

de formacion.

2.5 RECURSOS MATERIALES Y DIDACTICOS.
Recursos materiales.

Se debe contar al menos con una
carretilla contrapesada y otra retractil asi como
de palets lastrados para realizar los ejercicios

practicos.

Recursos didécticos.
Manuales con los contenidos tedricos para entregar a los alumnos.

Ayudas a la ensefianza sobre temas relacionados con la manipulacion

mecanica de cargas.

Medios audiovisuales sobre los distintos tipos de mantenimiento de las

carretillas.

Retroproyector, pantalla de proyeccion, proyector de diapositivas, pizarra,
magnetoscopio, lector DVD, televisor.
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2.6 METODOLOGIA.

Inicialmente se realizara la formacién tedrica, para seguir posteriormente

con los ejercicios practicos .

2.7 EVALUACIONES

Se realizard un seguimiento continuo

mediante el sistema de evaluacion continua,
marcando objetivos a corto plazo que
permitan adquirir los conocimientos objeto de
programa. Con este sistema se puede

observar cual es la evolucion diaria de los

alumnos.

Al finalizar cada materia se realizara un ejercicio tedrico y otro practico

para verificar si los conocimientos adquiridos son los adecuados.

2.8 DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS MODULOS

U MODULO 1:

Caracteristicas de los equipos de manutencion. Clases de equipos vy

diferencias. Normativa de sequridad. Normas técnicas de prevencion.

OBJETIVO.
Que el operador conozca los diferentes tipos de equipos de manutencion
existentes, asi como sus caracteristicas principales.
Dar la formacion e informacion adecuadas para la utilizacién de este
tipo de vehiculos con seguridad.
Dar a conocer las Normas Técnicas de Prevencion:
NTP-713: Carretillas elevadoras automotoras (I): conocimientos basicos
para la prevencion de riesgos
NTP-714: Carretillas elevadoras automotoras (ll): principales peligros y

medidas preventivas
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NTP-715: Carretillas elevadoras automotoras (lll): mantenimiento y
utilizacion

Normas de seguridad relativas a la utilizacion de cada equipo

CONTENIDOS FORMATIVOS.
La carretilla elevadora. Generalidades
Tipos de carretillas elevadoras
Otros equipos de manutencién
Definicion de carretilla elevadora automotora. Tipos y componentes
Seleccién de carretillas industriales
Operador de carretillas.
Principios basicos del equilibrio de cargas y estabilidad.

Riesgos, medidas preventivas y recomendaciones basicas en las
operaciones con carretillas.

Legislacion aplicable
Definiciones de los distintos tipos de mantenimiento
Utilizacién: normas basicas para el manejo seguro de una carretilla.

Mantenimiento

Seguridad en la conduccién de carretillas elevadoras

U MODULO 2:

Caracteristicas de las carretillas contrapesadas

OBJETIVO:

Conocer las caracteristica particulares y el comportamiento vy
funcionamiento de este tipo de carretillas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Generalidades de la carretilla
Partes de la carretilla elevadora
Mastiles
Baterias de traccion.

Manejo de la carretilla. Aspectos tedricos
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Inspeccion visual y funcional de la carretilla

Generalidades de almacenaje

U MODULO 3:

Ejercicios practicos de utilizacién de la carretilla contrapesada

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Inicio de la marcha

Consignas para conduccion y circulacion

Conduccion en circuitos

La carga. Diferentes tipos de palets.

El almacenaje: Dejar y tomar cargas del suelo, apilado de cargas, carga
de camiones

Uso correcto de los elementos ergonémicos que equipan a las carretillas
elevadoras

Realizacion de maniobras en espacios reducidos

Prueba de maniobrabilidad y control de tiempos

Prueba de estiba y apilado en pasillos.

Uso de la carretilla con carga en pendientes ascendentes y descendentes.

Fin de la tarea. Carretilla en reposo.

U MODULO 4:

Caracteristicas de las carretillas retractiles

OBJETIVO:
Conocer las caracteristica particulares y el comportamiento vy
funcionamiento de este tipo de carretillas.

CONTENIDOS FORMATIVOS.
Generalidades de la carretilla

Partes de la carretilla elevadora

Logistica: curso de profesionalizacion de carretillero 187



LX)

AN

E Ayuntamiento de

ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid 25

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Mastiles

Baterias de traccion.

Manejo de la carretilla. Aspectos tedricos
Inspeccion visual y funcional de la carretilla

Generalidades de almacenaje

U MODULO 5:

Ejercicios practicos de utilizacidon de la carretilla retractil

CONTENIDOS FORMATIVOS.

Inicio de la marcha

Consignas para conduccion y circulacion

Conduccion en circuitos

La carga. Diferentes tipos de palets

El almacenaje: Dejar y tomar cargas del suelo, apilado de cargas, carga
de camiones

Uso correcto de los elementos ergonémicos que equipan a las carretillas
elevadoras

Realizacion de maniobras en espacios reducidos

Prueba de maniobrabilidad y control de tiempos

Prueba de estiba y apilado en pasillos

Uso de la carretilla con carga en pendientes ascendentes y descendentes

Fin de la tarea. Carretilla en reposo
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Una vez entre en vigor el Real Decreto que regula esta materia supondra

una “revolucion” dentro del transporte:

NUMERO DE PROFESIONALES AFECTADOS
POR LA CUALIFICACION INICIAL
OBLIGATORIA SERVICIO PUBLICO

NACIONAL _
17.000 personas (MERCANCIAS)

5.000 personas (VIAJEROS)
TOTAL 22.000 PERSONAS/ANO

Fuente: CETM (Estudio Efectos en el sector del transporte de mercancias y
viajeros derivados de la aplicacion Directiva 2003/59/CE Abril, 2006)

Esta es la prevision estimada para toda Espafia. Extrapolando estos
datos en Castilla y Ledn tenemos que, para Mercancias donde su
representacion en el ambito nacional es del 7'5% tendriamos 1.275
profesionales afectados por esta cualificacién inicial obligatoria. Para
Viajeros, en Castilla y Ledn, donde la representacion es del 6'27%,
tendriamos 313 profesionales susceptibles de recibir esta cualificacion inicial.
Esto hace un total de 1.588 profesionales por afio que habria que formar
con los contenidos exigidos por la Directiva 2003/59/CE para asegurar su
acceso al mercado de Transporte en Castillay Ledn.

NUMERO DE PROFESIONALES AFECTADOS
POR LA CUALIFICACION INICIAL
OBLIGATORIA SERVICIO PUBLICO CYL

1.275 personas (MERCANCIAS)
313 personas (VIAJEROS)

TOTAL 1.588 PERSONAS/ANO

Fuente: Elaboracion propia
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La Directiva establece una serie de obligaciones con fuerte repercusion en
la situacion de la Formacién Inicial y Continua, entre las que podemos citar las
siguientes:

8 Los Estados miembros deben expedir al conductor un certificado de
aptitud profesional (CAP) que certifigue su cualificacion inicial o su
formacion continua.

§ Se exige la formacion obligatoria del conductor, estableciendo plazos y
condiciones de la formacion inicial y continua.

§ Impone la actualizacion periddica de los conocimientos y cualificaciones
de los conductores en temas que se refieren a las normas de seguridad
o la con la racionalizacion del consumo de carburante.

§ Fija la reglamentacion de los procedimientos para obtener el CAP
(exdmenes previstos en el marco de la cualificacion inicial y la formacion
continua).

§ Prevé la aplicacion gradual por etapas de las disposiciones relativas a la
cualificacion inicial, segun se trate de la conduccion de vehiculos para el
transporte de viajeros o para el transporte de mercancia.

§ Establece la obligacion de centros autorizados para impartir la
formacion.

La formacion obligatoria de los conductores se establece como algo
diferente de la que actualmente existe para la obtencion de los permisos de
conduccion a que se refiere la Directiva 91/439/CEE del Consejo, de 29 de julio
1991, sobre el permiso de conduccion, incorporada al ordenamiento interno por
el Reglamento General de Conductores, aprobado por real decreto 772/1997,
de 30 de mayo.

La nueva formacion difiere de esta Ultima tanto en su estructura como en su
contenido y destinatarios.

Por una parte, se establece una cualificacion inicial que debe obtenerse con
independencia del permiso de conduccién y, por otra, una formacion continua
dirigida a mantener actualizados los conocimientos inicialmente exigidos. Las
materias sobre las que se exigen conocimientos afectan fundamentalmente a la

actividad de transporte a que se dedican profesionalmente estos conductores.

El contenido del programa de materias incluido en la Directiva 2003/59/CE,
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en muchos aspectos relacionado con la materia de seguridad vial, resulta
perfectamente congruente con el sefialado por las normas que desarrollan la
Ley 17/2005, de 19 de julio, para los cursos de sensibilizacion vial destinados a
la recuperacion de puntos en relacion con los permisos o licencias de
conduccion. Por ello, ha resultado posible incluir en el programa desarrollado
en este real decreto la totalidad de los contenidos de los mencionados cursos,
de tal forma que, en los términos que a tal efecto se establecen, el
cumplimiento de los requerimientos en materia de formacion continua

sefialados en este real decreto permita, ademas, la recuperacion de puntos.

Por otra parte, el programa contemplado en la directiva no resulta
incompatible con las materias que integran los cursos exigidos para la
obtencion de la cualificacion de los conductores de vehiculos que transportan
mercancias peligrosas, establecidos en el ordenamiento regulador de dicha
materia. Por eso, ha parecido coherente, desde el punto de vista de contribuir a
racionalizar el esquema formativo en el ambito de la conduccion profesional y
tratando, en lo posible, de atenuar el coste que dicha formacion haya de tener
para los interesados, buscar la mayor congruencia entre uno y otro programas.
Con este objetivo, se ha incluido en el programa de los cursos para la
obtencién del Certificado de Aptitud Profesional la totalidad de las materias
contenidas en el programa de los cursos obligatorios de cualificacion para la
conduccién de vehiculos que transporten mercancias peligrosas. Asimismo, se
ha intentado que integrase el conjunto de materias y cuestiones que,
razonablemente, deben formar parte de una formacion teérica adecuada para

la obtencién de los permisos de conduccién de vehiculos pesados y autocares.

La conduccién por vias publicas espafolas de vehiculos de empresas
establecidas en cualquier Estado miembro de la Unién Europea, para la que
resulte obligatorio estar en posesion de permisos de conduccion de las
categorias C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D o D+E, definidas en el Reglamento
General de Conductores, aprobado por real decreto 772/1997, de 30 de mayo,
requerird que el conductor haya obtenido previamente el certificado de aptitud
profesional (en adelante CAP), acreditativo de la correspondiente cualificacion

inicial, y, en su caso, de la realizacion de los cursos de formacién continua.
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Cualificacién inicial:

El CAP acreditativo de la cualificacion inicial de los conductores podra
obtenerse en base a las modalidades ordinaria y acelerada.

Cualificacion inicial ordinaria La modalidad ordinaria de obtencién de la
cualificacion inicial del conductor consistira en la asistencia a un curso de 280
horas de duracién.

Cualificacion inicial acelerada: La modalidad acelerada de obtencion de
la cualificacion inicial del conductor consistira en la asistencia a un curso de

140 horas de duracién.

Formacion continua

La formacién continua, obligatoria para todos los conductores incluidos en
el &mbito de aplicacién de este real decreto, deberéd permitirles actualizar los
conocimientos esenciales para el ejercicio de su funcion, haciendo especial
hincapié en la seguridad en carretera y la racionalizacion del consumo de
carburante. Dicha formacion tiene por finalidad profundizar y revisar los
conocimientos adquiridos con la obtencion del CAP acreditativo de la
cualificacion inicial.
A fin de dar cumplimiento a la exigencia de formacion continua, los
conductores deberan superar un curso de una duracién de 35 horas cada

cinco afios.

El Real Decreto que regulara esta materia no esta aun vigente por ello se
enviara, una vez que entre en vigor, informacién sobre su contenido al Excmo.
Ayuntamiento.
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FLUJOGRAMA DE FORMACION OBLIGATORIA DE
CONDUCTORES DE VIAJEROS

El conductor debe seguir
Una formacitn continua
De 35 horas cada 5 afios

A partir de septiembre de 2011

El conductor shlo necesita
Obtener el permiso de

Poses CAF
nicial ordinario
o CAP Inicial
acelerado

No puede condudr
salve excepoiones

El conductor obtiene
El CAP formacidn
continua

Fin

¥ puede obbener
Permiso de circulacion
D, D+E

No puede conducir
salve excepdones

!

z
(=]

Edad Poges
=21 afios CAP Inicial
ording rio

Poges
CAP Inicial
aceleradg

Mo puede condudr salvo

¥ Puede obtener el
Permiso de circulacidn
D, D+E

Puede obtener &l permiso de circulacidn D, D+E
ly hascer recorridos no superiores a 50 kildm etros
de radio. Puede obtener el permiso D1, D+E

Puede obtener &l permiso de circulacin D, D+E e
¥ hacer recorridos no superiores a 50 kildmetros
de radio. Puede obtener el permiso D1, D4+E

Mo puede condudr
salvo excepciones
Puede obtener el

cCap

Posee
CAP Inicial
ordinario

e Edad
1B anos
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FLUJOGRAMA DE FORMACION OBLIGATORIA DE
CONDUCTORES DE MERCANCIAS
FLUJOGRAMA DE FORMACION OBLIGATORIA DE
CONDUCTORES DE MERCANCIAS

AN NI NN NN NN NN NI EEEEEEN NN NEEEEEEE
: El conductor debe sequir H
Una formaddn confinua -
I H De 35 horas cada 5 anos [ :
A partir de Septiembre 2012 ¥ -
: :
Bl conductor sélo necesita H .
Obtener o permiso de u :
Circuladion €1 6 C = =
=
- u
= ]
- =
. n
: 5
No puede condudr | g =
salwo excepdones - B conductor chiiene :
= El CAP formacion =
l, n continua =
C =
]
Fin = .
= ]
C =
H [ | Mo puede condudr =
¥ puede obbener o : salvo excepdones n
Permiso de circuladdn n L]
C,C+E : :
h.-..I--.----.-....I.------.I-...---;

=
=]

Poses

CAP Inidal Mo puede conducir salwe

ordinario excepdones
¥ Puede obtener o ¥ Puede obiener & i
Permiso de circuladian Pemiso de draladan
C,C+E C1, C1+E

Puede obtenar al é é
CAP
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Este estudio tiene el objetivo de conocer si este sector puede ser una via
para la incorporacion de desempleados al mercado laboral.

Una vez comprobado que existe demanda entre determinados
colectivos, se procedera a su formacién, para lo cual se proponen los itinerarios
formativos que doten de la cualificaciébn, competencias y destrezas para los
puestos que los empresarios pretenden demandar.

Una vez consultados los empresarios de este sector, mediante la
pregunta: “Qué puestos de trabajo necesita cubrir y cuales va a necesitar en el
futuro” Las respuestas obtenidas nos permiten detectar en Valladolid la
coexistencia de dos segmentos diferenciados:

1. Por un lado tenemos las PEQUENAS EMPRESAS o trabajadores
autbnomos.

Estas empresas son de estructura familiar y con un nivel bajo de

estudios (estudios primarios o medios)

2. Por otro lado tenemos las GRANDES EMPRESAS

Estas empresas se encuentran en menor medida. Cuentan con

profesionales asalariados y entre los que nos encontramos con una

formacion superior, (estudios universitarios)

Ambos segmentos coinciden en afirmar que se necesita incorporar
personal de base como son: los conductores, conductores-repartidores y
carretilleros.

Ademas en las GRANDES EMPRESAS, nos encontramos con la
inquietud que tienen en mejorar aspectos fundamentales y que estan en otro
nivel mas superior, que les permita competir con el resto de empresas de la
Unién Europea.

Se deduce que hay dos tipos de necesidades:

1. Necesidades DECLARADAS, que son las que se recogen en este
estudio

2. Necesidades LATENTES, estas no se conocen en la actualidad, pero se
percibe que van a ser necesarias en un futuro no muy lejano, que ya

empieza a vislumbrase. La importancia que hoy en dia estan
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adquiriendo, aspectos tan fundamentales como La Prevencion de
Riesgos Laborales, las Nuevas tecnologias, la Calidad y el
Medioambiente hace pensar que para acometer estos nuevos retos
habrd que dedicar un esfuerzo a la formacién, sobre todo en este
entorno globalizado en el que no renovarse o no adecuarse a las
demandas sociales y tecnologicas puede significar quedarse fuera del
mercado.

A continuacién se hace una breve resefia de las fuentes de las que

surgen estas necesidades latentes.

NUEVAS TECNOLOGIAS

Ademas de las nuevas tecnologias relativas a los nuevos sistemas de
comunicacion, en el sector del transporte se estan introduciendo continuamente
avances tecnologicos que permiten aumentar la eficacia y la competitividad del
transporte por carretera. Podemos citar, por ejemplo, los nuevos sistemas de
seguridad, la reduccién del peso y el aumento del rendimiento de los vehiculos,
las tecnologias limpias de escape, el sistema de remolques mudultiples, el
simulador de conduccion de autobus, el retrovisor con sensor de &ngulo
muerto, o la mejora de motores, cajas de cambio, amortiguadores, ruedas, etc.

Sin embargo, la escasa tecnificacion del transporte por carretera y el
hecho de que el sector esté compuesto fundamentalmente por pequefias
empresas, suponen barreras a la implantacion de nuevas tecnologias; por lo
gue un estudio del grado de conocimiento que tienen los transportistas acerca
de las nuevas tecnologias que van apareciendo en el mercado y de su
utilizacion, podria resultar fundamental para lograr una maxima competitividad
del sector en nuestra region: ¢,conocen los trabajadores las uUltimas novedades
tecnoldgicas a su alcance? ¢saben sacar todo el rendimiento a las nuevas

tecnologias?

CALIDAD
Una de las preocupaciones de las empresas del transporte por carretera
es ofrecer un servicio de calidad, entendiéndose como tal, aguel que es capaz

de satisfacer las necesidades del cliente y de esta manera hacer satisfactorio el
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producto o servicio que la empresa ofrece.

Para poder garantizar la calidad, las empresas del transporte necesitan
lo que se denomina “certificacion de empresa” o “certificacion de producto”.
Esta certificacion se puede alcanzar mediante la implantacion de un sistema de
calidad, a través de las normas ISO 9001:2000, las cuales establecen los
requisitos para la implantacion de un sistema de gestion de la calidad. Pero,
¢€en qué proporcion estan las empresas de transporte certificadas? ¢conocen
los pequenos transportistas cuales son los requisitos que deben cumplirse para
la implantacion de un sistema de gestion de la calidad? ¢conocen los principios
de la gestion de la calidad y los beneficios que puede traer consigo? ¢saben
los pasos que hay que seguir para lograr una certificacion?

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La elevada siniestralidad es uno de los principales problemas que tiene
actualmente el mercado laboral espafiol, estrechamente relacionada con la alta
precariedad. Existen otros aspectos del mercado de trabajo muy negativos, que
soportan un gran numero de trabajadores, como largas jornadas de trabajo,
bajos salarios o desempleo, pero afio tras afo, los accidentes laborales

continlan aumentando.

En el sector del transporte por carretera el indice de siniestralidad es
muy alto. Aunque el nimero de accidentes en carretera con victimas mortales
en Castilla y Ledn durante 2005 ha disminuido algo mas de un 5% con respecto
a 2004, las cifras aun son muy elevadas ya que se produjeron 297 accidentes
mortales con un total de 357 victimas.

Del total de accidentes con heridos o muertos en carreteras,
aproximadamente un 0,1% es de autocares, un 4,5% de camiones de mas de
3,5 Tmy un 7,5% de camiones de menos de 3,5 Tm.

Ante estas cifras, es necesario reflexionar teniendo en cuenta que:
U La prevencion es fundamental para evitar los accidentes laborales.

U Mejorar las condiciones de trabajo, principalmente, reducir la

precariedad y los excesos en el tiempo de trabajo, es el segundo
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aspecto, muy necesario para poder disminuir la siniestralidad.

U Los empresarios tienen que asumir su responsabilidad y cumplir la
legislacion vigente en materia de salud laboral en las empresas.

U Es necesario insistir en la gestion de la prevencion como elemento

regulador y controlador de la siniestralidad laboral.

Las preguntas que nos planteamos en este caso son: ¢conocen los
empresarios de las pequefias empresas (mayoritarias en el sector) la ley de
prevencion de riesgos laborales? ¢ Tienen las empresas documentado el plan
de prevencién? ¢ Facilitan las empresas informacién en materia de prevenciéon
de riesgos a sus trabajadores? ¢Se someten a reconocimientos médicos?
¢Realizan los transportistas cursos de formacion en prevencién de riesgos
laborales? ¢ Saben que enfermedades profesionales estan relacionadas con su
trabajo?

MEDIO AMBIENTE

Como ya hemos descrito con anterioridad, el sector del transporte
supone uno de los pilares no solo del sector servicios, sino del resto de los
sectores. Su trascendencia, ademas de econdmica, es también ecoldgica,
puesto que es un sector que implica importantes impactos ambientales
derivados de la contaminacion atmosférica, acustica, impactos en el territorio,
etc. No debemos olvidar, por ejemplo, que en Espaiia el transporte es el
responsable de més del 28% de las emisiones de CO; (siendo este uno de
los principales gases causantes del efecto invernadero); que el 20% de la
poblacion estd expuesta a niveles de ruido superiores al limite de
tolerancia establecido en 65 dBA por la OMS; que un litro de aceite
mineral puede llegar a contaminar un millén de litros de agua; o que una
conduccion eficiente permite conseguir un ahorro medio de carburante y

de emisiones de CO, del 15%.

Pero ¢son conscientes los transportistas de la importancia que
tiene la conservaciéon del medio ambiente y de que ellos son piezas
fundamentales para conseguirlo? ¢Conocen y aplican buenas practicas
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ambientales en el desarrollo de su profesion? ¢Conocen la normativa

medioambiental vigente y aplicable al sector del transporte?

TENDENCIA

1. TECNOLOGIA DE SOPORTE A LA REGULACION:
IMPLANTACION DE PEAJES ELECTRONICOS.

2. TECNOLOGIA DE SOPORTE A LA REGULACION:
TRAZABILIDAD DE LOS ENVIOS (CODIGOS DE
BARRAS, COMUNICACION POR PDA,
IDENTIFICACION DE PAQUETERIA...)

3. TECNOLOGIA DE SOPORTE A LA REGULACION:
INTRODUCCION GENERAL DEL TACOGRAFO
DIGITAL Y LAS FICHAS IDENTIFICATIVAS DEL
CONDUCTOR.

4. USO DE ORDENADORES Y SISTEMAS
INFORMATICOS DE ADMINISTRACION Y GESTION DE
FORMA GENERALIZADA.

5. UTILIZACION DE REDES A NIVEL EMPRESARIAL
(INTRANET)

Y GENERAL (INTERNET).

6. SISTEMAS TELEMATICOS DE RESERVA DE
PLAZAS.

7. SISTEMAS DE PAGO Y COMPRA DE BILLETES Y
SERVICIOS POR INTERNET.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PEDIDOS PARA EL
CLIENTE

9. SISTEMA DE
POSICIONAMIENTO.

10. COMUNICACION CON MOVIL GSM

LOCALIZACION Y

11. GESTION DE FLOTAS (OPTIMIZACION DE RUTAS

12. PLANIFICACION DE OPERACIONES VIA USO
TECNOLOGICO.

13. NAVEGACION Y AYUDA A LA CONDUCCION.

14. SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESOS
AUTOMATIZADOS.

15. GESTION DE CARGAS (BOLSA DE CARGAS).

16. INCORPORACION DE SISTEMAS DE
TRANSPORTE A LA DEMANDA.

17. IMPLANTACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS
DE COORDINACION Y DE INFORMACION PARA EL
TRANSPORTE INTERMODAL.

18. TACOGRAFO DIGITAL
19. PAGINA WEB PROPIA DE LA EMPRESA.

VALORACION

6,72

9,00

8,33

9,16

8,00

8,00
8,66
8,58

8,50
9,00
8,27

7,33
8,44
8,16
8,33
7,00

7,83

10,00
8,00

HORIZONTE
TEMPORAL

DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A DOS
ANOS

DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A TRES
ANOS
DE AQUI A TRES
ANOS
DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A TRES
ANOS
DE AQUI A CINCO
ANOS
DE AQUI A TRES
ANOS
DE AQUI A CINCO
ANOS

= AQUI A CUATRO
J0s

DE AQUI A CINCO
ANOS
DE AQUI A CINCO
ANOS

DE AQUI A UN ANO

DE AQUI A TRES
ANOS
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HORIZONTE

TENDENCIA VALORACION TEMPORAL
1. SISTEMAS DE SEGURIDAD DEL VEHICULO 9,33 DE AQUI A UN ARIO
2. SISTEMAS DE GESTION Y PROTECCION : -
MEDIOAMBIENTAL 8,83 DE AQUI "A UN ANO
3. SISTEMAS ANTIRROBO DEL VEHICULO 750 REOQQUI A DOS
4. SISTEMAS DE AYUDA A LA EXPLOTACION DE AQUI A DOS

8,00 AROS

(SAE).
5. SISTEMAS DE INFORMACION AL VIAJERO 9,16 DE AQUI A UN ARIO
6. SISTEMAS DE MEJORA DE CARGA Y 900 REO';QU' A TRES
DESCARGA. :

DE AQUI A DOS

7. LIMPIEZA MECANIZADA PARA LOS VEHICULOS 8,16 ANOS

DE TRANSPORTE.

DE AQUI A CINCO

8. VEHICULOS DOTADOS DE MOTORES 9,50 ANOS

ADAPTADOS A NUEVOS COMBUSTIBLES.

9. CAMIONES PARA REPARTO DE “PEQUERNOS Y
MEDIANOS” PAQUETES CON CARROCERIA TIPO
AUTOBUS QUE FACILITE LA SALIDA DEL 10,00
CONDUCTOR DEL VEHICULO Y LA RECOGIDA DE
PAQUETES, Y TAMBIEN POR LA PROPIA CABINA.
Recogido en el estudio descriptivo del sector del transporte publicado por la JCyL

DE AQUI A TRES
ANOS

La informatica ha sido considerada como un punto débil dentro de Castilla
y ledn. Las empresas tienen dificultades para encontrar profesionales que
sepan manejar bien sistemas informaticos basicos como softwares de gestiéon
de banco de datos (Access), o0 manejar programas de hojas de calculo como
Excel. Aunque hoy esta necesidad se percibe mas como complementaria de un
perfil profesional y no como una habilidad que por si sola genere contratacién.

Las empresas carecen también de personal que maneje los sistemas de
comunicacion que son utilizados en el dia a dia dentro de las mismas, sistemas
de gestion de almacén (de radio frecuencia), gestion de transporte (plan de
rutas, trazabilidad etc), de planificacion de recursos de la empresa (ERP, MRP
etc).

Se percibe de las entrevistas realizadas la necesidad, aunque a
medio/largo plazo, de formacion en calidad total a todos los empleados. Sera
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importante que todos los empleados adquieran la filosofia de la calidad total,
pues eso completara la polivalencia del personal.

Se destaca por las empresas la necesidad de especialistas en comercio
exterior. Profesionales que conozcan los trdmites que exigen la
comercializacion y desplazamiento internacional de mercancias.

Ademas el conocimiento del idioma inglés en este tipo de actividad se
hace imprescindible.

Asi podemos definir las necesidades latentes del sector de la siguiente
manera:

B R
5 B
1 &
RS
e

Como hemos visto, la logistica juega un papel fundamental en el
transporte por carretera y hoy en dia existen las herramientas necesarias para
realizar una gestion adecuada, pero ¢conocen la pequefias empresas de
transportes estas herramientas y los beneficios que puede traer consigo
una adecuada gestién logistica? ¢saben disefiar un plan logistico
adaptado a las caracteristicas y necesidades de su empresa?
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¢Por qué es importante la logistica en castillay leén?

El conjunto de las operaciones logisticas de un producto representa
entre el 30% y el 60% de los costes de fabricacion. La logistica es basica para
gue nuestras empresas sean eficientes y competitivas.

El sector productivo de Castilla y Leon esta formado mayoritariamente
por Pymes, que no pueden desarrollar sus propios sistemas logisticos, y que
por tanto requieren de servicios logisticos externos especializados.

La internacionalizacién precisa cadenas de transporte y logistica
optimizadas.

El transporte y la logistica afianzan las empresas existentes y provocan

la atraccion de nuevas inversiones, evitando la deslocalizacion.

¢Por qué es importante el Modelo CyLoG?

Este Modelo es pionero en Espafia, y sera la sefia de identidad e imagen
de marca de la actividad logistica en Castilla'y Ledn.

El Modelo de desarrollo logistico de la Comunidad es parte del pacto
social firmado con las principales fuerzas sindicales y empresariales de la
region.

El Modelo aprobado ha sido contrastado y validado por mas de 100
organismos, entidades y empresas relacionadas con el transporte y la
Logistica: Centros de Transporte, Ayuntamientos, Camaras de Comercio,
Operadores Logisticos, Empresas Cargadoras, Puertos, ...

El Modelo ya se esta experimentado en los Centros mas importantes de
la regién (Salamanca, Valladolid).

Es un modelo de desarrollo cofinanciado con el sector privado

El Modelo es realista y realizable, contando con la confianza y apoyo de
las entidades financieras (se han conseguido préstamos por importe cercano a
los 40 Meur en los centros de Valladolid y Salamanca)

¢,Cudles son las finalidades del Modelo?
1. Crear una Red de Infraestructuras Logisticas al servicio del sector
productivo de la Comunidad

2. Impulsar el crecimiento y la competitividad del tejido productivo
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regional
Impulsar nuestro potencial exportador
Modernizar y cohesionar el sector del transporte

Favorecer la atraccion de inversiones productivas

O UTESEILO

Convertir la Comunidad en el Nodo Logistico del noroeste peninsular

¢Qué es la Red CyL0oG?

Es el conjunto de Enclaves Logisticos que se rigen por el Modelo
CyLoG. La Red consta inicialmente de 15 enclaves ubicados en los principales
corredores logisticos que cruzan nuestra comunidad, incluyendo los Centros ya
existentes. Estos enclaves se organizan en cuatro corredores principales:
Transeuropeo, Ruta de la Plata, Corredor del Duero y eje Madrid-Corufia

La Red garantiza el desarrollo logistico de todo el territorio y el necesario
equilibrio interterritorial.

Todos los enclaves garantizan:

La demanda de servicios por parte del sector productivo
La accesibilidad y comunicaciones
Su potencial logistico

La complementariedad y sinergias con el resto de la Red

Enclaves que componen inicialmente la Red CyLoG

Miranda de Ebro

iy £
: -
5 i

I-M";Area Central

Valladolid o

Zamora

_Arévalo
e F 1 .
Salamanca " ¥ - Segovia

-

- - — :—_gz[;f«gz—T 1 N-; Autovia de Casilla

- . =
A‘"tﬁ--»- ¢ —N-E30; Via de b Plata
=l“m“'.’ - ::2 Corredor del Duero
— NG AGT

m— Autopistas (AP-T1; AP-61; AP-51)
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;Cuales son los Corredores Logisticos y los Puertos vinculados co
la Red CyLoG?

Gijén

Loz Avilés Santander  Bilbao
Ferrol !

Vigo O

) -
Tenies © Barcelona

Aveiro

Figueira da Foz - » Tarragona
O Valencia
m— e Transeuropeo A-62/AP-1
=== Eje Norte Sur Ruta de la Plata
Corredor del Duero Este-Oeste
Algeciras Eje Matrid — La Corufia A-6

Servicios Avanzados

La configuracién de los Centros de Transporte en una Red, permite el
afloramiento y aprovechamiento de sinergias.

El Modelo establece que la Red CyLoG, dispondra de una serie de
Servicios Avanzados, disponibles para todos sus integrantes.

Estos Servicios Avanzados son aquéllos destinados a aportar valor
afiadido e incrementar la competitividad de los agentes de la actividad  del
transporte y la logistica, tales como Centrales de Compras, Nuevas
Tecnologias-Trazabilidad, Ventanilla Unica, Intermodalidad, ...

Estos servicios se basan en las mejores practicas detectadas en los

Centros actualmente en funcionamiento.

Anexo 3: Modelo CYLOG “de infraestructuras y servicios logisticos de Castilla y Leon” 207



b &
XY

? Ayuntamiento de

ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid 08

Ty TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Centrales de compra
Sociedades Formacién integral
logisticas s
Nuevas tecnologias

. Promocil-'m Trazabilidad
intermodalidad

“
SERVICIOS AVANZADOS
Teléfono del
Transportista Fundacién regional
Concentracion
empresarial

Servicios Avanzados

Plan de formacion regional

Impartir en cada enclave formacion de transporte y logistica

Federacion de centrales de compras

Gestionar conjuntamente las compras de los usuarios de toda la Red
Sociedades logisticas

Constituir una sociedad logistica por provincia con apoyo de los transportistas
locales

Nuevas tecnologias y trazabilidad

Coordinar a través de la Red el desarrollo tecnologico y trazabilidad de las
empresas

Promocion de la intermodalidad

Adaptar las infraestructuras e incentivar el uso de modos de transporte limpios
Apertura de ventanilla Unica del transporte

Acercar la administracion ubicandola en los centros, simplificando la gestion
burocratica

Teléfono del transportista

Habilitar un nimero de teléfono comun de apoyo al sector

Concentracion empresarial
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La Red dar& apoyo técnico favoreciendo los procesos de fusion

Fundacion regional

Prestacion de servicios sociales a empresarios, empleados y autonomos del
sector

[+D+l

Ejecucion de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Impacto y Beneficios esperados

Repercutira notablemente en la productividad industrial, aumentando
comercio exterior y la internacionalizacion de la economia regional. Se
obtendra una reduccion de los costes de transporte y distribucién y, a su
vez, se mejorard la descongestion, la seguridad, y la contaminacion

medioambiental.

De infraestructuras, en conexion

Supriiciaral con zonas industriales

Inversion Aportacion publica y privada

i

Empleo

Puestos de trabajo directo

Papel de la Administracion

La Administracion, garantiza que el desarrollo logistico regional sea:
Ordenado: promoviendo el desarrollo de iniciativas logisticas racionales,
y funcionamientos en red
Equilibrado: garantizando el equilibrio inter-territorial y el desarrollo
logistico en todo el territorio
Realista: velando y garantizando el éptimo despliegue funcionamiento de
la red
Coherente: garantizado la complementariedad entre los Enclaves
Trans-regional: impulsando los acuerdos empresariales con los puertos
maritimos de influencia (Santander, Gijon, Aveiro, Leixoes, Figueira da
Foz ...)

Anexo 3: Modelo CYLOG “de infraestructuras y servicios logisticos de Castilla y Le6n”209



LX)

AV
Yol ey,

? Ayuntamiento de

ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid 08

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

E

De esta forma, actda como catalizador al permitir comenzar
funcionamiento basico de los Enclaves con la inversion minima
necesaria.

Posteriormente, tutela y garantiza el correcto el desarrollo de estos

Enclaves, liderados y cofinanciados por el sector privado
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1. INTRODUCCION

La finalidad de wun Sistema de Formacion es mejorar, los

comportamientos profesionales y los logros de los equipos de trabajo.

Esta mejora afectard a los niveles cuantitativo y cualitativo, adquiriendo
los conocimientos técnicos y profesionales y desarrollando las actitudes y
habilidades de la personalidad.

En el marco de la gestion previsional, su tarea consiste en conseguir
gue las competencias de las personas, sean cada vez mas apropiadas a sus
objetivos estratégicos, tanto por sus aptitudes como por su flexibilidad.

El objetivo que se pretende alcanzar es el de capacitar a las
personas para que puedan realizar adecuadamente su trabajo. De esta
forma se potencia la capacidad de analizar y estudiar el entorno,

aprovechando al maximo los recursos existentes en él.

Desde un punto de vista econémico y laboral, la formacion se considera
como una herramienta fundamental para la adaptacion de los actuales y futuros
empleados a una clientela receptora, necesitada de sus servicios, y abierta a
sus orientaciones, encaminada al éxito de los proyectos empresariales en los

gue se actue.

Vamos a tratar la formacion existente en el sector transportes y
logistica, analizando detenidamente las diversas enseflanzas que se
llevan a cabo para capacitar profesionalmente a aquellas personas que
desarrollen o estén interesadas en desarrollar su trabajo en dicho sector.

2. ORGANIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL EN EL
SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL.

La formacion profesional comprende el conjunto de acciones
formativas que capacitan para el desempefio cualificado de las diversas
profesiones, el acceso al empleo y la participacion activa en la vida social,

cultural y econdmica. Incluye las ensefianzas propias de la formacion
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profesional inicial, las acciones de insercion y reinsercion laboral de los
trabajadores, asi como las orientadas a la formacion continua en las
empresas, que permitan la adquisicién y actualizacion permanente de las

competencias profesionales.

En la actualidad el Sistema Educativo Espafiol, en lo que se refiere

al campo de la Formacion Profesional, estaria clasificado de la siguiente

manera.
FORMACION FORMACION
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
SUBSISTEMA DE FP SUBSISTEMA DE FP SUBSISTEMA DE FP
INICIAL/REGLADA OCUPACIONAL CONTINUA
MEC INEM/ECYL Admon. Publica
CC.AA. CC.AA. Agentes Sociales

3. OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL

El nuevo contexto econdmico y social marcado por una rapida
globalizacion de la economia, la incorporacion de nuevas tecnologias y los
cambios en la organizacion del trabajo, ha exigido, en la uUltima década, a los
sistemas de formacion y cualificacion profesional, procesos de reforma que
dieran respuesta a esta nueva situacion, estableciendo una mayor vinculacion
entre el sistema productivo y educativo. El sistema desarrollado en Espafia es
una propuesta que muestra coOmo se puede definir y articular un sistema de
cualificaciones definido desde una metodologia de andlisis funcional, que
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cuenta con las demandas concretas de los sectores productivos y la
participacion de los agentes sociales, que posibilita su adquisicion y permite el
reconocimiento y acreditacion independientemente de como se haya adquirido.

En la actualidad, se sigue presentando como uno de los problemas
sociales més graves el desempleo y los desajustes derivados de esta situacion:

subempleo, empleo precario, empleo inadecuado.

Esta situacién obliga a definir politicas que incorporen medidas y

soluciones estructurales para un problema de igual modo estructural.

Los sistemas educativos, con sus planes de formacion y cualificacion
profesional, adquieren un papel protagonista en la aportacion de soluciones
para este tema.

Por lo tanto se considera necesaria la vinculacion y relacion
permanente, a la que estan obligados, el sistema educativo y productivo, para
lograr un nivel de calidad de vida en la sociedad actual, que permita a los
ciudadanos ejercer su derecho a ser cualificados adecuadamente a lo largo de
toda la vida, para no ser excluidos de un contexto que evoluciona rapidamente,

exigiendo polivalencia, movilidad y competitividad.

Las premisas de las que se parte, atendiendo al por qué y como se han
definido los sistemas de cualificacion profesional existentes tanto en Espafia,

son las que se relacionan a continuacion:

Es dificil, cuando no imposible, crear sistemas de cualificacion
profesional al margen de un sistema educativo que proporcione y asegure una
educacion sélida y de calidad.

La formacion y la ensefianza profesional deben ser objetivos prioritarios
para aumentar la competitividad de un pais y mantener esos mismos niveles de

competitividad en un plano internacional.

Las cualificaciones/calificaciones profesionales son cada vez mas
decisivas para determinar la empleabilidad de un individuo y la competitividad
de un pais. La existencia de una poblacion activa bien formada genera mas y
mejores posibilidades para desarrollar sectores tecnolégicamente adelantados

y con mayor valor afiadido.
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Los programas de Formacion Profesional dan resultados o6ptimos
cuando las politicas macroeconémicas fomentan el crecimiento del empleo y
cuando se atienden meticulosamente las necesidades y problemas de
trabajadores y empleadores.

En el andlisis de la situacion en Espafia, en referencia a su sistema
actual de cualificacion y formacion profesional, se destaca la conveniencia de
mantener una vinculacion directa entre el sistema educativo y productivo, que
permita aumentar y mejorar los niveles de cualificacion profesional y por tanto

la competitividad econdmica y los niveles de calidad de vida social.

Los objetivos que se buscan con la Formacion Profesional en el campo

del transporte y la logistica serian:
a) Objetivos generales:

0 Mantener y desarrollar cualificaciones profesionales en todas las
facetas que abarca el Transporte y la Logistica. Se consigue ayudando
a los alumnos para que adquieran nuevos conocimientos teoricos y

practicos.

o0 Objetivo de orden cultural y social. Su finalidad es hacer evolucionar el
comportamiento y la actitud de todos los empleados de Transporte y
Logistica, basandose en la motivacion lograda por un mecanismo de
comunicacion consistente y abierto que permita la comprension de
métodos de organizacion, ofreciendo a su vez oportunidades de

progreso y perfeccionamiento profesional.

b) Desde el punto de vista de las empresas los objetivos provienen
fundamentalmente de los retos prioritarios dentro de las limitaciones propias del
Transporte y Logistica:

0 Acrecentar la competitividad de la empresa, reforzando su potencial
técnico. Afecta tanto al personal activo en la actualidad, como al
personal que pudiera integrarse en un futuro en las empresas.

o Garantizar o desarrollar las competencias personales, unificando
criterios y delimitando actuaciones. En el caso concreto de Transporte y

Logistica la libertad de accién no esta controlada sino que es ejercida
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por cada persona sobre si misma, en la mayoria de las ocasiones.

o Prever los circuitos por los que, de manera progresiva general, se
aumentaran los conocimientos para adaptar las cualificaciones del

personal a las necesidades del Transporte y Logistica.

0 Asociar la formacidon con la comunicacion, para construir un clima de

mayor concertacion.
o Ensefiar ala empresa en su totalidad.

0 Ayudar a los mandos y personas en puestos de responsabilidad a
aumentar sus competencias intelectuales, su cultura y su aptitud para la

gestion.
c) Desde el punto de vista de los individuos:

o Tener en cuenta el interés personal en el desarrollo profesional de cada
miembro de los sectores de Transporte y Logistica.

o Facilitar un dominio del oficio.
o Prepararse paralos cambios profesionales hoy por hoy signo de éxito.

o Desarrollar conocimientos practicos en el terreno de las operaciones,

procesos, relaciones, gestion y direccion de proyectos empresariales.
o Comprender mejor la empresa y sector en la que se trabaja.

0 Reunirse con compafieros y colegas en una relacion mas convivencial

y/o conocer nuevas personas en un entorno diferente al habitual.

4. SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION PROFESIONAL.

La Formacién Profesional esta presente en distintas etapas del sistema
educativo. Consideramos las siguientes etapas:

Educacién General. Conocimientos, habilidades y actitudes generales
gue no son especificas de ninguna actividad (capacidad de comunicacion, de
calculo, de razonamiento logico), cuya adquisicibn se centra en el tronco

general del sistema educativo.

Educacién Profesional Base. Conocimientos y habilidades técnicas
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basicas relativas a una familia profesional (mecanica, electricidad, informatica,
ciencias naturales, etc.), cuya adquisicion también es propia del tronco general
del sistema educativo.

Formacion Profesional Especifica. Conocimientos y habilidades
relativas a una profesion, entendida como un abanico de puestos de trabajo
agrupadas por afinidad formativa. Estas capacidades se adquieren en el
sistema de Formacion Especifica situado a medio camino entre el sistema

educativo y el mundo del trabajo.

Formacion Profesional en el puesto de trabajo. Conocimientos y
habilidades propios de un puesto de trabajo concreto, que se obtienen en el
puesto de trabajo. En ultimo término hay que poner de manifiesto que “a
trabajar se aprende trabajando”.

El nivel de exigencia es variable con el nivel de cualificacion, aunque
en todos los casos es imprescindible que un profesional disponga de las
capacidades que se han mencionado.

En nuestro pais, desde su ingreso en la Comunidad Europea se
acrecentd y se pusieron de manifiesto una serie de deficiencias del Sistema de
Formacion Profesional. Las razones fundamentales de estas deficiencias
podrian ser las siguientes:

0 Laincapacidad de nuestro sistema de Formacion Profesional para dar una
respuesta adecuada a las necesidades de modernizaciéon e incremento de
competitividad del sistema productivo espafol y satisfacer las demandas de
cualificacion de la poblacion activa.

o0 La necesidad de facilitar la libre circulacion de trabajadores dentro del
ambito comunitario, lo que requiere tanto de una aproximacion de la oferta
formativa a las necesidades del marco europeo, como del establecimiento
de estudios y titulaciones que sean homologables dentro de la Unién
Europea.

Esta situacion provoco un proceso de revision y reforma del sistema de
Formacion profesional, que ha afectado tanto a la Formaciéon Profesional
gestionada por las Administraciones publicas (educativas y laborales) como a

la llevada a cabo por el sistema productivo y dirigida a los trabajadores
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ocupados.

En diciembre de 1996 se firmo, por parte de los Ministerios de
Educacion y Cultura, Trabajo y Asuntos Sociales y los Agentes Sociales, el
“Acuerdo de Bases sobre Politicas de Formacion Profesional”, acuerdo que ha
significado la antesala del Nuevo Programa Nacional de Formacion Profesional.
En él se reconocen, por primera vez, tres subsistemas de Formacion
Profesional que deben actuar de una forma coordinada y global: Formacién
Profesional Reglada, Formacion Profesional Ocupacional y Formacién
Profesional Continua. EI Nuevo Programa Nacional de Formacion Profesional
se aprobd con fecha 13 de marzo de 1998, en éste se concretan y amplian los
contenidos aprobados en el mencionado Acuerdo de Bases.

De esta forma se valora la necesidad de ajustar los niveles de
cualificaciéon a las necesidades de la produccion, y a las condiciones del nuevo
contexto de relaciones laborales, donde la polivalencia y las actitudes

personales y profesionales adquieren un caracter fundamental.

Es necesario resaltar que, en todo este proceso de cambios y ajustes
para la definicion de una nueva formacion profesional, adquiere una relevancia
fundamental la participacion e implicacion de los agentes sociales en el disefio
global de la formacién, en el desarrollo de los procesos de adquisicion de
competencias profesionales dentro del sistema global de Formacién
Profesional y en el seguimiento y evaluacion del sistema para lograr niveles de

calidad adecuados a las exigencias de los ciudadanos y de las empresas.

En la actualidad nos encontramos con un sistema de formacion
profesional que intenta implantarse tal y como se ha disefiado y definido en el
Programa Nacional. El reto de nuestro sistema, en este momento, es
establecer la Norma Reguladora del Sistema Nacional de Cualificaciones. La
aprobacion de dicha Norma abrird nuevas lineas y estrategias de trabajo
coordinadas para los tres subsistemas de formacion.

El Nuevo Programa Nacional de Formacion Profesional se constituye
como instrumento fundamental para garantizar la oferta formativa contando con
los agentes sociales y las Comunidades Autbnomas. Se asienta sobre los
siguientes pilares:
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o La consideracion de la Formacion Profesional como inversion en capital

humano.

o La integracion de la Formacion Profesional con las politicas activas de

empleo en clave comunitaria.

o La participacion de la Administracion General del Estado, de los agentes
sociales y de las Comunidades Autonomas, dentro del Consejo General
de la Formacion Profesional.

o0 La Creacion del Sistema Nacional de Cualificaciones.
Se establecen como objetivos basicos:

o La creacion del Sistema Nacional de Cualificaciones con participacion de
las Comunidades Autbnomas, que permita la formacion a lo largo de la
vida a través de la integracion de los tres subsistemas de formacion
profesional, con el establecimiento de una norma basica reguladora, la
creacion del Instituto para las Cualificaciones y la regulacion del sistema
de correspondencias, convalidaciones y equivalencias entre los tres

subsistemas incluyendo la experiencia laboral.

o Profesionalizar para la insercion a través de empresas, potenciando la
colaboracion empresa-escuela para conseguir una mayor y mejor

insercion en el mercado de trabajo

o Desarrollar un sistema integrado de Informacién y Orientacidén

profesional.

o Garantizar la calidad de la formacién profesional, su evaluacion y

seguimiento.

o0 Marco y dimension europea de la Formacién Profesional, apoyada en la
idea establecida en la Unidn Europea de aprendizaje durante toda la

vida.

o Programar la oferta a grupos con necesidades especificas, con la
formacion de garantia social y otros aspectos dentro de la formacion
ocupacional.

En el Nuevo Programa se define un Unico Sistema de Formacion
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Profesional con tres subsistemas diferenciados. A continuacion se analizan

estos tres subsistemas.

a)

Formacién Profesional Reglada o Inicial. MEC.:

La responsabilidad que se le asigna a este subsistema queda recogida

en los siguientes objetivos:

(0]

(0]

Desarrollar un formacion profesional inicial/reglada de calidad

Promover experiencias de innovaciéon para su aplicacién generalizada en

la nueva formacion profesional inicial/reglada.

Incentivar la cualificacion de los recursos humanos como factor
prioritario de transformacion y mejora de la formacion profesional

inicial/reglada.
Dotar de recursos materiales adecuados a los objetivos del programa.

Potenciar los programas de garantia social e incrementar su oferta

relacionandolos con las politicas de formacion y empleo.

b) Formacién Profesional Ocupacional. INEM-ECYL:

Para este subsistema se establecen como objetivos los que se enuncian a

continuacion:

o

Potenciar las politicas de formacioén y empleo: mediante la orientacion y
cualificacion de las personas desempleadas para facilitar su insercion y

reinsercion laboral.

Promover mecanismos de mutua integracion y acreditacion entre la
formacion profesional ocupacional y los otros dos subsistemas de

formacion profesional adecuando, en su caso, los contenidos.

Dirigir la formacién ocupacional a los colectivos que lo precisen
atendiendo al principio de igualdad de trato y de oportunidades ante el

mercado laboral.

Desarrollar anualmente las directrices del Consejo Europeo
extraordinario sobre el empleo de Luxemburgo para mejorar la
capacidad de insercién profesional, combatir el desempleo juvenil y
prevenir el desempleo de larga duracién, adoptando medidas
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anticipatorias.

o Potenciar las acciones formativas que favorezcan la innovacion
tecnologica, la calidad, el empleo autonomo, la economia social, los

nuevos yacimientos de empleo.

c) Formacién Continua:

La Formacién Profesional Continua tiene por objeto la formacion
permanente y el reciclaje de los trabajadores ocupados, contribuyendo de esta
forma a su promocién y a la competitividad de las empresas.

La Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo es la entidad
estatal encargada de impulsar y coordinar la ejecucion de las politicas publicas
en materia de Formacién Continua. Tiene encomendadas las funciones de
gestion, asistencia técnica y seguimiento y control de las acciones formativas,
sin perjuicio de las que corresponden al Servicio Publico de Empleo Estatal y a

las Comunidades Autbnomas en sus ambitos de competencia.
Para este subsistema se establecen como objetivos:

o Desarrollar la formacion profesional continua para una mayor

profesionalizacion e integracion con el resto de subsistemas.

o Establecer la certificacion de acciones de formacién continua, en
relaciéon al sistema nacional de cualificaciones, mediante su integracion

en sistema de certificados profesionales.

o Fomentar la formacion de la poblacion ocupada como instrumento
esencial de una mayor competitividad de las empresas y del tejido
empresarial, mayor estabilidad en el empleo y como factor de
integracion y cohesioén social.

o Perfeccionar los procedimientos de seguimiento y evaluacion de la

formacién continua.

Otros Programas vy Actuaciones en el ambito de la Formacién Profesional :

o Programas de Garantia Social: para aquellos alumnos que al no
conseguir los objetivos esperados en la ESO, estan en riesgo de

abandonar el sistema educativo sin obtener titulacion alguna y sin una
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minima cualificacion laboral que les permita insertarse social vy

laboralmente

o Programa de Escuelas Taller y Casas de Oficios: Las Escuelas Taller
y las Casas de Oficios son centros de trabajo y formacion en los que
jovenes desempleados reciben formacion profesional ocupacional en
alternancia con la practica profesional (trabajo en obra real), con el fin de
gue a su término estén capacitados para el desempefio adecuado del
oficio aprendido y sea mas facil su acceso al mundo del trabajo. Los

colectivos deben cumplir los siguientes requisitos:
8 Estar inscrito en la oficina de empleo como desempleado.

8 No haber cumplido los 25 afios y ser mayor de 16 afos.

5. LAS OPCIONES FORMATIVAS RELACIONADAS CON EL
SECTOR DEL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA EN
VALLADOLID, SE DETALLAN A CONTINUACION:

FORMACION UNIVERSITARIA: Formacion voluntaria.
Master y cursos postgrado universitarios.
Especialista universitario en logistica integral
FORMACION PROFESIONAL INICIAL REGLADA: Formacién Publica.

Técnico superior en gestion de transporte (Ciclo de grado superior)

FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL: Formacion subvencionada

para desempleados.
Cursos de obtencién de permisos de conducir.
Cursos de agente planificador de transporte.
Cursos de transporte de mercancias peligrosas.

FORMACION PROFESIONAL CONTINUA: Formacién subvencionada,

voluntaria, sin homologar.

Cursos de materias transversales.
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Cursos para personal de estructura.
Cursos para conductores.

Hay que considerar que existe una determinada oferta formativa que va a
permitir la preparacion para la obtencion de las distintas Capacitaciones que
exige la Administracion, para poder ejercer unos determinados cometidos. Nos

encontramos con:
TITULACION OBLIGATORIA EN TRANSPORTE Y LOGISTICA:

Capacitacion profesional para el transporte, tanto de mercancias como

de viajeros.

ADR-Certificado de formacion para los conductores que transporten

mercancias peligrosas.

Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales.

6. OFERTA FORMATIVA DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN LA
ACTUALIDAD

En el campo del transporte y la logistica la oferta formativa actualmente

esta representada por los siguientes cursos:

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN LOGISTICA

o
INTEGRAL. FGaR

TECNICO SUPERIOR EN GESTION DE TRANSPORTE FICHA N° 2

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA CONDUCCION
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN

SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA CONDUCCION

FICHA 3

FICHA 4
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SOBRE SIMULADOR

TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS.

RENOVACION AcHks
TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS. FICHA 6
OBTENCION

TACOGRAFO DIGITAL FICHA 7
CONDUCTOR DE VEHICULOS CLASE C FICHA 8
CONDUCTOR DE VEHICULOS CLASE C+E FICHA 9

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA CONDUCCION DE FICHA 10
AUTOBUSES

PRL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA

CONDUCCION DE AUTOBUS SOBRE SIMULADOR Anne
CONDUCTOR DE VEHICULOS CLASE B FICHA 11
CONDUCTOR DE VEHICULOS CLASE D FICHA 12

GESTION, ORGANIZACION Y DIRECCION DE UN

ALMACEN. TRAZABILIDAD FICHA 13
OPERARIO DE CARRETILLA CONTRAPESADA FICHA 14
OPERARIO DE CARRETILLA RETRACTIL FICHA 15
AGENTE PLANIFICADOR DE TRANSPORTE DE

MERCANCIAS FICHA 16
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Ficha n°1

| CURsO |

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN GESTION DE
LOGISTICA INTEGRAL

OBJETIVO
-

%+ Aportar los conocimientos necesarios sobre las diversas funciones gue
intervienen en la Logistica Integral: el aprowisionamiento, la Produccidn,
la Distribucidn v la Evaluacidn Logistica

o Poder identificar las interrelaciones existentes entre las  diversas
funciones.

% Captar la importancia fundamental de tener bien estructurada ¥
gestionada la funcidn logistica

L) 0 0 0 0 0 g _no 0

** Tomar conciencia de la importancia que tiene la logistica para mejorar la
competitividad de las empresas v la buena imagen v prestigio de las
mistnas.

CONTENIDOS

o MODULO A Lalogistica integral

» MODULO B. Herramientas ¥ conceptos logisticos
s MODULO C. Logistica de aprowisionamiento

» MODULOD. Logistica interna

» MODULO E. Logistica de distribucidn

o MODULOF. Practicas logisticas

® MODULO G. Actividades completmentarias
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Ficha n°1

| curso |

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN GESTION DE
LOGISTICA INTEGRAL
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Ficha n® 2

| CURSO |

TECNICO SUPERIOR EN GESTION DE TRANSPORTE

OBJETIVO
—_ =

% Capacttar v formar al alumno para gestionar v comercializar el servicio de
transporte de mercancias v de viajeros de acuerdo con las especificaciones
recibidas, ¥ erganizar v planificar la explotacidn de las eperaciones terrestres
en el ambito nacional e internacional, v en el marco de los objetivos ¥ procesos
establecidos..

CONTENIDOS

® Ciestidn administrativa del transpotte.

® Gestidn administrativa del comercio internacional

® Oroganizacién del servicio de transporte terrestre.

® Planificacién v gestién de la explotacidn del transporte terrestre.
® Almacenaje de productos.

® Aplicaciones informaticas de propdsite general.

® Comercializacidn del servicio de transporte.

® Lenguaextranjera.

® Eelaciones en el entorne de trabajo.

® Formacidn en centro de trabajo.

® Formacién v orientacidn laboral

Anexo 4: la formacion actual del transporte y la logistica en Valladolid 227



ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

E Ayuntamiento de

Valladolid LR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan® 2

| curso |

TECNICO SUPERIOR EN GESTION DE TRANSPORTE

-

- 1
_‘" LT

i
- ]
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Fichan®3

| CURsO |

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA
CONDUCCION

OBJETIVO
—_—

£+ Descubrir los riesgoes al conducir un vehiculo

% Ezperimentar situaciones de pérdida de control del vehicule que ocurren por
desviaciones de la conduccién defensiva o por imprevistos

£ Conocer la existencia de unos limites fisicos ¥ la dificultad para solucionar
estas situaciones extremas

£ Fomentar la actitud preventiva v el respete a la conduccidn, medificando
compottamientos intuitives que conllevan a situaciones de riesgo
%* Realizar estas practicas sin riesgo para los participantes.

CONTENIDOS

® Legislacidn vigente.
® Seguridad activa v pasiva.
® Tecnicas ¥ procedimientos de conduccién en situaciones comprometidas.
® Practicas:
o Frenada en superficie dezlizante
o Frenada de emergencia sin ¥ con ABS
o Control de sobreviraje ¥ con ASE
® Fiercicios combinados en procedimientos de conduccidn de seguridad.

® Prevencidn de riesgos laborales v sensibilizacidn medicambiental.
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Fichan°3

| curso |

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA
CONDUCCION

DIRIGIDO A > Conductores en general

Conductores profesionales

Anexo 4: la formacion actual del transporte y la logistica en Valladolid 230



ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Ayuntamiento de
Valladolid o5

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADO

Fichan°4

| curso |

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA
CONDUCCION SOBRE SIMULADOR

OBJETIVO
—_—

£+ Descubrir los riesgos al conducir un vehiculo

% Exzperimentar situaciones de pérdida de control del wehicule que ocurren por
desviaciones de la conduccidn defensiva o por imprevistos

£ Conocer la existencia de unos limites fisicos v la dificultad para solucionar
estas situaciones extremas

£ Fomentar la actitud preventiva v el respeto a la conduccidn, modificande
compottamientss intuitives que conllevan a situaciones de riesgo
%+ Fealizar estas practicas sin riesgo para los participantes.

CONTENIDOS

® Tegislacidn vigents,
®  Seguridad activa ¥ pasiva.
®  Teécnicas v procedimientss de conduccién en situaciones comprometidas.
®  DPracticas en un Simulader de Conduccidn:
o Frenada en superficie deslizante
o Frenada de emergencia sin v con ABS
o Control de sobreviraje con ¥ sin ASE
®  lAerodindmica
®  Carga v estiba de la mercancia versus consume de combustible.

®  Drevencidon de riesgos laborales v sensibilizacién medicambiental.
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Ayuntamiento de ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid 08

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°4

| curso |

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA
CONDUCCION SOBRE SIMULADOR

Conductores en general
DIRIGIDO A >

Conductores profesionales
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Ayuntamiento de ESTuUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan®5

| curso |

RENOVACION AUTORIZACION PARA TRANSPORTE
DE MERCANCIAS PELIGROSAS

OBJETIVO
e

£ Actualizar v/o perfeccionar los conocimientos generales de los conductores
de wehiculos de transporte de mercancias peligrosas.

% Analizar los sucesives cambios introducides por las modificaciones en el
ADE v el resto de la normativa.

CONTENIDOS

Basico comin

Disposiciones aplicables al transporte de mercancias peligrosas, principales tipos

de riesgos, etc.
Practicas de prevencidn de extincidn de incendios, primeros auxlios ..

Cisternas
Hormas generales del transporte de mercancias peligrosas, cisternas-contenedores

cisterna, inspecciones periddicas. .

Explosivos

Hotmas generales del transporte de mercancias peligroszas, definiciones, materias
v objetoz:  explosives,  documentacién  especifica,  emergencias
Radiactivas

Motmas generales del transporte de mercancias  peligrosas, formasz de

radicactividad, tipos de embalajes v bultos de transporte, tipos de expedicién .
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ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Ayuntamiento de

Valladolid 08

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°5h

| curso |

RENOVACION AUTORIZACION PARA TRANSPORTE
DE MERCANCTAS PELIGROSAS

\

Conductores que necesitan renovar
su autorizacién ADE. La validez

ez de 5 afios. Se debe hacer el
DIRIGIDD A >

curso de renovacion en el afio

inmediatamente anterior a la

caducidad de la autorizacién

\ /
[ Fzaa |
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Ayuntamiento de ESTuUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°6

| CURsO |

OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA
TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

OBJETIVO
—

s Aplicar la legislacidn vigente sensibilizando a los conductores sobre los riesgos
fque presenta el Transporte de Mercancias Peligrozas por Carretera
+* Conocer la normativa en vigor sobre las mercancias peligrosas

%+ Conocimiento de las disposiciones del ADE

CONTENIDOS

% MNormativa reguladora del transporte de M. P. { Legislacién nacional v ADE).
Formacién Basica Comun.

%t Formacién Especializada para el transporte de mercancias peligrosas en
wehiculos cisterna.

%t Formacién Especializada para conducir vehiculos que transporten mercancias
peligrosas de la CLASE 1.
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Ayuntamiento de ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid LR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°é6

O ]

OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA
TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

.T
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ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

E Ayuntamiento de

Valladolid L5

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°6

| curso |

OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA
TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS
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Valladolid 25

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Aigpiaad

Fichan®°7

| curso |

TACOGRAFO DIGITAL

OBJETIVO

%+ Descubrir los riesgos al conducir un vehiculo

%+ Experimentar situaciones de pérdida de control del wehiculo que ocurren
por desviaciones de la conduccidn defensiva o por imprevistos

*+ Conocer la existencia de unos limites fisicos v la dificultad para
solucionar estas situaciones extremas

** Fomentar la actitud preventiva v el respete a la conduccidn,
modificando cotnportamientos intuitives que conllevan a situaciones de
riesgo

%+ Realizar estas practicas sin riesgo para los participantes.
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Ayuntamiento de ESTuUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan®?7

| curso |

TACOGRAFO DIGITAL

CONTENIDOS

® Ewxcesos en la conduccidn

® Velocidad maxima alcanzada

® Frenadas bruscas wisualizada segundo a segundo

® Registros de todas las velocidades

» Ultimos 5 minutos segundo a segunde del vehicule en mowimiento
® Contabilizacidn de tiempo del wehicule en marcha

® Contabilizacidn de tiempo del wehicule parade

® Contabilizacidn de tiempo de conduccidn de chofer

® Contabilizacidn de tiempo de remolcado

® Eegistros de ELP. W

® Velocidad instantanea del wehiculo

o B P Instantinea del vehicule Eesolucién por minutos

o Hildmetros recorridos del wiaje

s Hildmetros totales del vehiculo

® DPromedio de la velocidad de marcha

® Tromedio de la welocidad total (considerando las detenciones)
® Tdentificacidn ilimitada de chéferes

® Forma de conducir sobre la base del grafice de velocidad

® Prevencidn de riesgos laborales v sensibilizacién medicambiental
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Ayuntamiento de ESTuUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°8

| cUrso |

PROFESIONALIZACION CONDUCTOR CAMION
CLASE C1-C

OBJETIVO

~e-—

Eealizar las eperaciones necesarias para efectuar el transporte de mercancias por

catretera, supervisar o cargar/descargar ¥ manipular mercanciaz; realizar el

mantenimiente preventive basice del vehicule ¥ la reparacién de averias simples

ef1 ruta.

CONTENIDOS
®  EBstructura Sectorial v Orientacidn en el Mercado de Trabajoe ... Sh
® Circulacidn ¥ Segunidad Vial -Camidn Pesade . .0 .. 300 h
® Gestion de la Actividad del Conductor de Camién Pesade. ... ... .15 h
®  Tlecanica v Mantenimiento Preventive Basico -Camidn Pesada. . 10k

®  Técnicas de Carga v Descarga, Estiba v Desestiba -Camién Pezade. . 20 h

®  Aplicaciones Telematicas v 3. de Comunicacion del Transporte. . ... 9h
® PEL Situaciones emergencia sumulader oL 8 h
® PEL Conduccidn situaciones BmMergencia. ... oo 16 h
® PEL Prevencidn lesiones musculoesqueleticas. .. ... Sh
®  Tacdgrafo digmtal ... ... ..................7h
o Atencidnalcliente. . ...........................10h

Anexo 4: la formacion actual del transporte y la logistica en Valladolid 240



ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

E Ayuntamiento de

Valladolid L5

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan®°8

| curso |

PROFESIONALIZACION CONDUCTOR
CAMION CLASE C1-C
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ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

E Ayuntamiento de

Valladolid LR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°8

| curso |

PROFESIONALIZACION CONDUCTOR
CAMION CLASE C1-C
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Ayuntamiento de ESTuUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°9

| curso |

CONDUCTOR DE CAMIONES CON REMOLQUE
CLASE “E”

OBJETIVO

Alcanzar la formacién tedrico-practica necesaria para presentarse con

probabilidades de superar las pruebas establecidas por la Direccién General de

Trafice, para la obtencién del permise de conduccidn Clase-E para camiones.

CONTENIDOS

- La conduccidn v circulacidn arrastrando un remeolque o semirremolgue.

- Elementos de seguridad concernientes al remolque wo semirremoloque:
descripcidn v caracteristicas v seguridad wial.

- Informacién ¥ orientacién en el mercado laboral

- seguridad e higiene en el trabajo.

- La conduccidn v circulacidn arrastrando un remeolque o semirremolgue.

- Elementos de seguridad concernientes al remolque wo semirremoloque:
descripcidn v caracteristicas v seguridad wial.

- Informacién ¥ orientacién en el mercado laboral

- seguridad e higiene en el trabajo.
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Ayuntamiento de ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid L5

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°9

| Curso |

CONDUCTOR DE CAMIONES CON REMOLQUE
CLASE “E”

DIRIGIDO A>

| REQUISITOS DE LOS ALUMNOS

®  Tener 18 afios cumplidos v poseer los permizos B y C1. (C1+E)
®  Tener 21 afios cumplidoes {con un certificado de formacidn se puede obtener

desde los 18 afios) v estar en posesidn de los permisos de la clase B vy C. (CH+E)
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ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

E Ayuntamiento de

Valladolid LR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°9

| curso |

CONDUCTOR DE CAMIONES CON REMOLQUE
CLASE “E”
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Valladolid PR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOL|

Fichan°10

| CURsO |

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA
CONDUCCION DE AUTOBUS

OBJETIVO
—_—

£+ Descubrir los riesgoes al conducir un vehiculo

% Ezperimentar situaciones de pérdida de control del vehicule que ocurren por
desviaciones de la conduccién defensiva o por imprevistos

£ Conocer la existencia de unos limites fisicos ¥ la dificultad para solucionar
estas situaciones extremas

£ Fomentar la actitud preventiva v el respete a la conduccidn, medificando
compottamientos intuitives que conllevan a situaciones de riesgo
%* Realizar estas practicas sin riesgo para los participantes.

CONTENIDOS

® Legislacidn vigente.
® Seguridad activa v pasiva.
® Tecnicas ¥ procedimientos de conduccién en situaciones comprometidas.
® Practicas:
o Frenada en superficie deslizante
o Frenada de emergencia sin ¥ con ABS
o Control de sobreviraje ¥ con ASE
® Fiercicios combinados en procedimientos de conduccidn de seguridad.

® Prevencidn de riesgos laborales v sensibilizacidn medicambiental.

Anexo 4: la formacién actual del transporte y la logistica en Valladolid 246



Ayuntamiento de ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid 08

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°10

| curso |

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA
CONDUCCION DE AUTOBUS

REQUISITOS DE Estar en posesion del permiso
LOS ALUMNOS De la clage D1-D

Conductores en general y
DIRIGIDO A >
Conductores profesionales
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Valladolid 25

e TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Ficha n° 11

| curso |

CONDUCTOR DE VEHICULOS CLASE “B”

OBJETIVO

Alcanzar la formacién tedrico-practica necesaria para presentarse con

probabilidades de superar las pruebas establecidas por la Direccién General de

Trafice, para la obtencién del permise de conduccidn Clase B

CONTENIDOS

Conduccién, circulacién ¥ seguridad wial - clase B -

& Mecanica ¥y mantemmiento simple del automdwl

Informacién ¥ orientacidn en el mercado laboral

seguridad e higiene en el trabajo.
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ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

E Ayuntamiento de

Valladolid LR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Ficha n° 11

| curso |

CONDUCTOR DE VEHICULOS CLASE “B”
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ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Ayuntamiento de

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Ficha n®°12

| curso |

CONDUCTOR DE AUTOBUS

OBJETIVO

==

Efectuar los servicios de transporte de wiajeros por carretera, atender, e

informar a los pasajeros; v realizar el mantemimiento preventive basico y

reparacidn de averias simples en ruta del wehiculo.

CONTENIDOS

£+ Estructura Sectorial ¥ Orientacidn en el Mercado de Trabajo
{(Transporte por Carretera)

% Circulacidn v Seguridad Vial -Autobis

% Gestidn de la Actividad del Conductor de Autobils

% Mecanica v Mantenimiento Preventive Basico del Vehiculo -
Autobus

o+ Atencidn al Cliente

o Aplicaciones Teleméaticas v Sistemas de Comunicacidn del
Transporte

£ Seguridad e Higiene en el Trabajo
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| curso |

CONDUCTOR DE AUTOBUS
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Valladolid LR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°®12

| curso |

CONDUCTOR DE AUTOBUS
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TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°13

| CURsO |

“GESTION, ORGANIZACION Y DIRECCION DE UN
ALMACEN. TRAZABILIDAD.”

OBJETIVO
—_—

% Prevencidn de accidentes en el lugar de trabajo.

% Cumplimiento de la normativa vigente,

% Maximizar el rendimiento de la maguina

CONTENIDOS

®  Definicién v conceptos de Logistica Integral ¥ Cadena de
sutninistre.

*  Aprovisiohamiento ¥ compras,

®  Embalajes v medios de manutencidn,

®  Togistica interna, zonas logisticas ¥ almacenes.

®  Organizacidn ¥ direccidn de un almacen.

®  Gestidn de stocks

®  Trazabilidad.

®  Subcontratacidn de la logistica

®  Subcontratacidén de un almacén: Caso Eenault/THNT

®  Gestion de Eecursos Humanos en un almacén.
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Ayuntamiento de ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid 08

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan®13

| curso |

“GESTION, ORGANIZACION Y DIRECCION DE UN
ALMACEN. TRAZABILIDAD.”

DIRIGIDO A > Perzonal encargade de la gestion v

explotacidn de almacenes
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Ayuntamiento de ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan®° 14

| CURsO |

OPERADOR DE CARRETILLA CONTRAPESADA

OBJETIVO
-

< Prevencidn de accidentes en el lugar de trabajo.

£ Cumplimiento de la normativa vigente,

£ Maximizar el rendimiento de la maguina

FPersonal encargado de la gestién y
DIRIGIDO A
; explotacion de almacenes
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Ficha n° 14

| curso |

OPERADOR DE CARRETILLA CONTRAPESADA

CONTENIDOS

MModulo I. LA CARRETILLA ELEVADORA
Mociones de equilibric

Mecanismos de arranque del motor

Tipos de carretillas

Loz movimientos hidraulicos

Madulo IT. MANEJO DE LA CARRETILLAELEVADORA

El inicio de la marcha.

Consignas para conduccidn v circulacidn

iConduccidn en circuitos

La carga Diferentes tipos de palets

El almacenaje. Dejar v de tomar cargas del suelo, apilade de cargas v carga a
camiones, vagones, etc.

Modulo ITT. MANTENIMIENTO DE LA CARRETILLA ELEVADORA
MNormas de seguridad en el manejo de la carretilla elevadora
FProtectores v dispositives de seguridad de la carretilla elevadora

Modulo IV. PREVENCION DE RIESG QS LABORALES
Monmas de seguridad en el manejo de la carretilla elevadora
Protectores v dispositives de seguridad de la carretilla elevadora

Modulo V. PRACTICAS

Practicas basicas de conduccidn. Circuitos
Paletizacidn v despaletizacidn
Mantenimiente preventive de la carretilla
Eeparaciones basicas del wehiculo
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Ayuntamiento de

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan®°15

| CURsO |

OPERADOR DE CARRETILLA RETRACTIL

OBJETIVOS
—

% Prevencion de accidentes en el lugar de
trabajo.

s Cumplimiento de la normativa vigente,

s Maximizar el rendimiento de la maquina

Personal encargads de la gestidn v
DIRIGIDO A >

explotacidén de almacenes
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| CURsO |

OPERADOR DE CARRETILLA RETRACTIL
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TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Ficha n®°15

| curso |

OPERADOR DE CARRETILLA RETRACTIL

CONTENIDOS

MModulo I. LA CARRETILLA ELEVADORA
Mociones de equilibric

Mecanismos de arranque del motor

Tipos de carretillas

Loz movimientos hidraulicos

Madulo IT. MANEJO DE LA CARRETILLAELEVADORA

El inicio de la marcha.

Consignas para conduccidn v circulacidn

iConduccidn en circuitos

La carga Diferentes tipos de palets

El almacenaje. Dejar v de tomar cargas del suelo, apilade de cargas v carga a
camiones, vagones, etc.

Modulo ITT. MANTENIMIENTO DE LA CARRETILLA ELEVADORA
MNormas de seguridad en el manejo de la carretilla elevadora
FProtectores v dispositives de seguridad de la carretilla elevadora

Modulo IV. PREVENCION DE RIESG QS LABORALES
Monmas de seguridad en el manejo de la carretilla elevadora
Protectores v dispositives de seguridad de la carretilla elevadora

Modulo V. PRACTICAS

Practicas basicas de conduccidn. Circuitos
Paletizacidn v despaletizacidn
Mantenimiente preventive de la carretilla
Eeparaciones basicas del wehiculo
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Ayuntamiento de ESTuDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Valladolid DR

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Fichan°16

| CURsO |

AGENTE DE PLANIFICACION DE TRANSPORTES

OBJETIVOS
—_—

Eealizar la gestidn v el control de las operaciones de transporte, asi como la

planificacidn ¥ erganizacidn de los recurses materiales ¥ humanos de los servicios

de transportte.

Givel academico o de conocimientos generales

N

Bachiller o nivel de conocimientos equivalente
DIRIGIDO IMivel profesional o técnico

Mo se requiere experiencia laboral

Condiciones fisicas

Hinguna en especial, salve aquellas que impidan el

Q&rmal desarrollo de la profesidn, _/
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Ayuntamiento de

Valladolid 25

TRANSPORTE Y LOGISTICA EN VALLADOLID

Ficha n° 16

| curso |

AGENTE DE PLANIFICACION DE TRANSPORTES

CONTENIDOS

¢ Estructura sectorial del fransporte por carretera.

¢ (Gestion administrativa del transporte.

¢ Gestion econdmica y financiera del transporte.

¢ Técnicas comerciales y de atencién al cliente.

¢ Aplicaciones de gestién v explotacion del transporte.

¢ (Gestion de los servicios de transpotte.

¢ Sistemas de comunicacidn e informacion en el transporte.
¢ Gestion de recursos humanos.

¢ Seguridad y salud laboral.

¢ Informacion y orientacién para el mercado de trabajo.
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