FORMACION ON LINE PARA EMPRENDEDORES

NEGOCIOS EN INTERNET,
SOCIAL MEDIAY
MARKETING ON LINE

Del 2 al 24 de junio
Modalidad online
Info e inscripciones en:
innolidformacion@ava.es

CREA®*® @ yalladoli+D

Centro de R Ayuntamiento.de TR
B e s O Valladolid adelante ===



Esquema metodoloégico

Sensibilizacion Comprension Interpretacion Construccion Apropiacion

4 )

Tutorizacién y seguimiento

N . P .@...@...@...@...@... o>

; Plan de trabajo individual ;
Lectura previa Webinar ) Feedback formador webinar

- J

Video + debate grupal Evaluacion Informe

Duracion:

- lecturas: 30 “aprox

- Webinars: depende del médulo pero no mas de 2h cada uno.
- Plan de trabajo individual: 60"aprox

- Video debate: 30

.

La combinacion de 7 Si conseguimos que la persona osoci97 A mayor impacto de un

recursos forman ese recuerdo con el contenido formativo, recurso, mayor efecto
L €l esquema metodologico L incidiremos sobre su conducto L memorable

| Solucién



Contenidos

1. EL COMERCIO ELECTRONICO ( 4H)
Evolucion

Negocios en la red

Comercio electrdnico VS Comercio tradicional
Tipos de comercio electrénico

Relacién cliente-proveedor

El proceso de compra

E-commerce segun el medio utilizado

Medios de pago digitales

2. CUSTOMER EXPERIENCE ( 6H)

La gestion de la Experiencia de Cliente

El consumidor digital

El cambio de paradigma

Las dimensiones de la experiencia de cliente
El consumo y los determinantes externos

Contenido

3. GESTION DE REDES SOCIALES ( 8H)

Medios sociales

Social media y loS medios de comunicacion de masa
Clasificacién de los medios sociales

Responsabilidad social

Aspectos conversacionales

Problematica creciente

Clasificacién

Razones para el uso de los social media en la empresa
Redes sociales

Introduccidn a las RRSS

Evolucion de los medios sociales

Marketing de RRSS

4. UTILIZACION DE INTERNET Y SUS PRINCIPALES
HERRAMIENTAS (12 H)

Comunicacion digital y webs

El entorno de la comunicacién digital

Introduccidn

Tipos de entornos digitales

Construccion integracion y comunicacidn de paginas web
Creacion de paginas web con lenguaje de marcas
Navegadores web

Herramientas alternativas



BIENVENIDA MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 EVA:IlIJ\I:(I:_ION INFORME

10-15JUN

16 - 23 JUN

Requisitos técnicos

La configuracion minima recomendada para la reproduccion de los cursos en la
plataforma Adecco Media Training es la siguiente:

™~

Acceso a internet

™~

Sonido

™~

Navegador Actualizado: Internet Explorer 9 o superior, Chrome, Firefox, Safari.

™~

€s recomendable si se usa Internet Explorer tenerlo actualizado a la Ultima version, a partir de
Internet Explorer 8 funciona pero no se ven algunos efectos.

Cronograma






